Kodi i Praktikave té Punés pér Punonjésit e

Pérkujdesjes Sociale
dhe

Kodi i Praktikave té Punés pér Punédhénésit e

Punonjésve té Pérkujdesjes Sociale

Shtator 2002



Punédhénésit e Punonjésve té Pérkujdesjes Sociale

Hyrje

Ky document pérmban kodet e praktikave té miratuara pér punonjésit e
pérkujdesjes sociale dhe punédhénésve té tyre, duke pérshkruar standartet e
sjelljes dhe praktikave né bazé té té cilave ata duhet té punojné. Kjo hyrje, e cila
pérfshihet edhe né Kodin e Praktikave t& Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes
Sociale, synon té ndihmojé pér té kuptuar se ¢faré jané kéto norma dhe c¢faré
nénkuptojné ato pér punonjésin e pérkujdesjes sociale, pér punédhénésin, até gé
e pérdor kété shérbim dhe njé pjestar té thjeshté té publikut.

Késhilli Pérgjithshém i Pérkujdesjes Sociale filloi punén mé 1 Tetor 2001, né té
njéjtén kohé me Késhillin e Pérkujdesjes Sociale té Irlandés sé Veriut, Késhillin e
Shérbimeve Sociale té Skocisé dhe Késhillin e Pérkujdesjes Sociale té Uellsit.
Kéto Késhilla kané pér detyré té zhvillojné kodet e praktikave té punés; ato kané
bashképunuar pér hartimin e kétyre kodeve né kuadrin e kontributit pér rritjen e

standarteve té shérbimeve sociale

Kodi pér punonjésit dhe ai pér punédhénésit jané paraqitur sé bashku né kété
document sepse ata plotésojné njéri tjetrin dhe pasqyrojné pérgjegjésiné e
pérbashkét té punonjésve dhe punédhénésve pér té siguruar standarte té larta.

Cfaré jané kodet?

Kodi i Praktikave pér Punédhénésit e Punonjésve té Pérkujdesjes Sociale

pércakton pérgjegjésité e punédhénésve né rregullimin e aktivitetit punonjésve
té shérbimeve sociale. Kjo éshté hera e paré gé standarte té tilla parashtrohen
né nivel kombétar. Kodi kérkon gé punédhénésit tu pérmbahen standarteve té

parashtruara né té, t& mbéshtesin punonjésit e shérbimeve sociale gé té



pérmbushin detyrimet e tyre dhe té marrin masat e duhura kur punonjésit nuk iu

pérmbahen standarteve té miratuara té sjelljes.

Kodi i Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale éshté njé listé
deklaratash gé pérshkruajné standartet e sjelljes dhe praktikave profesionale té
cilat kérkohet té zbatohen nga punonjésit e shérbimeve sociale né punén e tyre
té pérditéshme. Sérisht, kjo éshté hera e paré gé standartet pércaktohen né kété
ményré né nivel kombétar, edhe pse shumé punédhénés zbatojné standarte té
ngjajshme né nivel lokal. Synimi éshté gé té konfirmohen standartet qé duhen
zbatuar né shérbimet sociale dhe té sigurohet qé punonjésit té kené dijeni se
cfaré standartesh sjelljeje presin prej tyre punédhénésit, kolegét, pérdoruesit e

shérbimeve dhe njerézit né pérgjithési.

Kodet synojné té pasqyrojné praktikat pozitive egzistuese. Pritet gjithashtu gé
punonjésit dhe punédhénésit té identifikojné né kéto kode standartet e
pérbashkéta té cilat ata duhet té zbatojné. Késhillat do t'i promovojné kéto
standarte duke i véné kéto kode né dispozicion té publikut.

Si do té pérdoren kéto kode?

Kodet jané njé hap i réndésishém né procesin e prezantimit té njé sistemi
rregullash pér pérkujdesjen sociale né katér pjesét e Mbretérisé sé Bashkuar.
Késhillat jané pérgjegjése pér regjistrimin e té gjithé atyre qé punojné né
sistemin e pérkujdesjes sociale. Ky regjistér do té jeté njé dokument publik gé
déshmon se personat e regjistruar i kané pérmbushur kérkesat pér tu pérfshiré
né kété regjistér dhe kané réné dakort tu pérmbahen standarteve té
parashtruara né Kodin e Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes
Sociale.

Késhillat do té kené parasysh standartet e parashtruara né Kodin e Praktikave té
Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale kur té shqyrtojné ¢éshtje gé jané né



kundravajtje me normat dhe marrin vendime nése njé punonjés i regjistruar
duhet té géndrojé né kété profesion.

Si t'i kuptoni kodet?

Si punonjés i pérkujdesjes sociale ju duhet té keni disa kritere gé ju udhézojné
né punén tuaj dhe ta keni té garté se ¢faré standartesh sjelljeje priten prej jush.
Ju jeni té inkurajuar gé t'i pérdorni kéto kode pér té analizuar praktikat tuaja té
punés dhe pér té gjetur aspekte gé mund t'i pérmirésoni.

Si punédhjénés né sferén e shérbimeve sociale ju duhet té dini se ¢faré roli
duhet té luani né regullimin e aktivitetit té fugisé punétore dhe mbéshtetjen e
njé shérbimi me njé cilési té larté. Jeni té inkurajuar gé t'i rishikoni politikat dhe
standartet e praktikave tuaja té punés nén dritén e standarteve té parashtruara
né kété kod.

Si pérdorues i kétyre shérbimeve ose si pjestar i publikut, kéto kode do t’ju
ndihmojné gé té kuptoni se si njé punonjés i shérbimeve sociale duhet té sillet
me ju dhe si punédhénésit duhet t'i mbéshtesin punonjésit e pérkujdesjes sociale
pér ta béré punén e tyre mire.

Kodi i Praktikave pér Punédhénésit e Punonjésve té Pérkujdesjes
Sociale

Qéllimi i kétij kodi éshté gé té pércaktojé pérgjegjésité e punédhénésve né
regullimin e aktivitetit t& punonjésve té pérkujdesjes sociale. Regullimi i fuqisé
punétore ka pér géllim mbrojtjen dhe promovimin e interesave té pérdoruesve
té shérbimit dhe té punonjésve té pérkujdesjes sociale. Ky kod synon té
plotésojé dhe jo té zévendésojé a té dublojé politikat egzistuese té
punédhénésve. Ai éshté pjesé e njé pakete mé té gjeré ligjesh, kérkesash dhe
udhézimesh gé kané té béjné me punésimin e personelit. Punédhénésit kané

pérgjegjési gé té sigurojné pérmbushjen e standarteve té parashtruara né kété



kod, té sigurojné shérbime me njé cilési té larté dhe té ngjallin besimin e

njerézve né shérbimet e pérkujdesjes sociale.

Statusi

Komisioni Kombétar i Standarteve té Pérkujdesjes dhe Inspektorati i Shérbimeve
Sociale do té marrin pér bazé kété kod né procesin mbikqyrés sé zbatimit té

standarteve té pérkujdesjes.

Pér té pérmbushur pérgjegjésité e tyre né lidhje me rregullimin e aktivitetit té
fugisé punétore punédhénésit e shérbimeve sociale duhet:

e Té sigurojné gé njerézit jané té pérshtatshém pér tu béré pjestaré té fuqisé

punétore dhe té kuptojné rolet dhe pérgjegjésité e tyre;

e Té kené né fuqi politika dhe procedura té shkruara pér t'ju mundésuar
punonjésve té pérkujdesjes sociale gé té pérmbushin kérkesat e Késhillit té
Pérgjithéshem té Pérkujdesjes Sociale (GSCC) dhe té Kodit té Praktikave té
Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale;

e Té sigurojné mundési pér kualifikimin dhe zhvillimin e punonjésve té
pérkujdesjes sociale gé ata té forcojné dhe zhvillojné aftésité dhe njohurité e

tyre;

e Té hartojné dhe té zbatojné politika dhe procedura té shkruara gé trajtojné
rastet e sjelljeve dhe praktikave té rrezikshme, diskriminuese ose shfrytézuese;
dhe

e Té promovojné kodet e praktikave té Késhillit té Pérgjithéshem té Pérkujdesjes
Sociale (GSCC) pér punonjésit e pérkujdesjes sociale dhe pérdoruesit e
shérbimeve dhe té bashképunojné me procedurat e GSCC-sé.



1 Si punédhénés né shérbimet sociale ju duhet té siguroni gé njerézit té jené té
pérshtatshém pér tu béré pjestaré té fuqisé punétore dhe té kuptojné rolet dhe

pérgjegjésité e tyre.

Kjo pérfshin :

1.1  Pérdorimin e procedurave rigoroze dhe térésore pér pérzgjedhjen dhe
punésimin e personelit. Kéto procedura duhet té sigurojné qé vetém
kandidatét me njohurité dhe aftésité e duhura, dhe gé jané té
pérshtatshém té sigurojné pérkujdesje sociale, té lejohen pér tu béré

pjesé e fuqisé tuaj punétore;

1.2 Verifikimin e dokumentacionit nése kandidati éshté dénuar pér vepra
penale; verifikimin e regjistrave dhe indekseve si dhe vlerésimin nése
kandidatét jané té afté pér té zbatuar kérkesat e punés pér té cilén jané

zgjedhur, pérpara se té béhet konfirmimi i emérimeve;
1.3  Kérkesén dhe sigurimin e referencave té besueshme;

1.4  Dhénjen e njé informacioni té qarté lidhur me rolet dhe pérgjegjésité e
personelit, legjislacionin, politikat e procedurat organizative gé ata duhet

té ndjekin né punén e tyre; dhe

1.5 Monitorimin e ményrés sé kryerjes sé detyrés nga personeli dhe nga

organizata, pér té siguruar njé shérbim dhe pérkujdesje me cilési té larté.

2 Si punédhénés né shérbimet sociale ju duhet té keni né fugi politika dhe
procedura té shkruara pér t'ju mundésuar punonjésve té pérkujdesjes sociale gé
té pérmbushin kérkesat e Késhillit té Pérgjithéshem té Pérkujdesjes Sociale
(GSCC) dhe té Kodit té Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes
Sociale;



Kjo pérfshin :

2.1

2.2

2.3

2.4

Zbatimin dhe monitorimin e politikave té shkruara pér: mirébesimin,
mundésité e té drejtat e barabarta, vlerésimin e rrezikut, abuzimet,
mbajtjen e evidences, dhe pranimin e té hollave ose dhuratave personale

nga perdoruesit e shérbimit ose punonjésit e shérbimit;

Menazhimin dhe mbikqyrjen efektive té personelit pér t& mbéshtetur
praktikat pozitive dhe sjelljen e mire si dhe ndihmén pér personelin gé ata

té mund té korrigjojné té metat né punén e tyre;

Vénjen né funksionim té sistemeve gé u mundésojné punonjésve té
shérbimit té raportojné pér mungesén e burimeve materiale té
pérshtatshme ose véshtirésité operacionale gé mund té pengojné kryerjen
e shérbimeve té sigurta si dhe bashképunimin me autoritetet pérkatése

pér trajtimin e kétyre problemeve; dhe

Mbéshtetjen e punonjésve té pérkujdesjes sociale pér té pérmbushur
kérkesat e Kodit té Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes
Sociale té hartuar Késhilli i Pérgjithéshem té Pérkujdesjes Sociale (GSCC)
dhe duke u kérkuar atyre gé té mos béjné ndonjé gjé gé vé né rrezik

zbatimin e kodit.

3 Si punédhénés né shérbimet sociale ju duhet té siguroni mundési pér

kualifikimin dhe zhvillimin e punonjésve té pérkujdesjes sociale gé ata té forcojné

dhe zhvillojné aftésité dhe njohurité e tyre;

Kjo pérfshin:

3.1

Sigurimin e mundésive pér kualifikim dhe zhvillim pér t'i ndihmuar
punonjésit e pérkujdesjes sociale gé ta béjné punén né ményré té

efektéshme dhe pér tu pérgatitur pér role dhe pérgjegjési té reja;



3.2

3.3

3.4

Ndihmén pér sigurimin e edukimit dhe kualifikimit né fushén e
pérkujdesjes dhe punés sociale, pérfshiré vlerésimin efektiv té vendit té

punés dhe mésime praktike;

Mbéshtetjen e personelit né postet gé jané objekt i regjistrimit gé ata té
pérmbushin kriteret e GSCC-sé pér regjistrimin dhe kérkesat e tij pér

zhvillimin e vazhdueshém profesional; dhe

Reagimin né ményrén e duhur ndaj kérkesave té punonjésve té
pérkujdesjes sociale pér ndihmé kur ata nuk ndjehen té afté ose té

pérgatitur si¢ duhet pér té kryer ndonjé aspekt té punés sé tyre.

4 si punédhénés né shérbimet sociale ju duhet té hartoni dhe té zbatoni politika

dhe procedura té shkruara qgé trajtojné rastet e sjelljeve dhe praktikave té

rrezikshme, diskriminuese ose shfrytézuese.

Kjo pérfshin:

4.1

4.2

4.3

Sgarimin e punonjésve té pérkujdesjes sociale se ngacmimet, presionet
dhe ¢do lloj forme e pajustifikueshme diskriminimi jané té papranueshme

si dhe marrjen e masave kundér sjelljeve té tilla;

Vénjen né funksionim dhe promovimin e procedurave me ané té té cilave
punonjésit e pérkujdesjes sociale té raportojné rastet e sjelljeve dhe
praktikave té rrezikéshme, diskriminuese, abusive ose shfrytézuese si dhe
trajtimin e kétyre rasteve me shpejtési, efektivitet dhe transaparencé;

Sgarimin e punonjésve té pérkujdesjes sociale, dhe té pérdoruesve té
shérbimit se dhuna, kércénimet ose abuzimet me personelin jané té
papranueshme; hartimin e politikave dhe procedurave té garta pér



4.4

4.5

4.6

zvogélimin e rrezikut té dhunés si dhe menazhimin e incidenteve té

dhunéshme;

Mbéshtetjen e punonjésve té pérkujdesjes sociale té cilét pérjetojné

trauma ose dhuné né punén e tyre;

Hartimin dhe zbatimin e politikave dhe procedurave té shkruara gé kané si
pérparési mirégénien e personelit dhe gé ofrojné mundési té barabarta

pér punonjésit; dhe

Dhénjen pérparési pérkujdesjes dhe sigurisé sé pérdoruesve té shérbimit
krahas sigurimit t& ndihmés sé duhur pér punonjésit e pérkujdesjes
sociale, puna e té ciléve preket nga ndonjé sémundje ose nga efektet e
drogés dhe alkoolit si dhe dhénjen e udhézimeve té qgarta lidhur me
kufizimet né punén e tyre gjaté kohés gé ata marrin mjekim.

5 Si punédhénés né shérbimet sociale ju duhet té promovoni kodet e praktikave

té Késhillit té Pérgjithéshem té Pérkujdesjes Sociale (GSCC) pér punonjésit e

pérkujdesjes sociale dhe pérdoruesit e shérbimeve dhe té bashképunoni me

procedurat e GSCC.

Kjo pérfshin:

5.1

5.2

Informimin e punonjésve té pérkujdesjes sociale pér kété kod dhe

pérgjegjésiné tuaj pér t'ju pérmbajtur atij;

Informimin e punonjésve té pérkujdesjes sociale pér kodin e praktikave té
Késhillit té Pérgjithéshem té Pérkujdesjes Sociale (GSCC) pér Punonjésit e
Pérkujdesjes Sociale dhe pérgjegjegjésiné e tyre pér té pérmbushur

kérkesat e tij;



5.3

5.4

5.5

5.6

Njohjen e pérdoruesve té shérbimit dhe kujdestaréve me kété kod dhe me
Kodin e Praktikave té Punés sé Punonjésve té Pérkujdesjes Sociale dhe
informimin e tyre pér ményrén se si mund t'i ngrené problemet dhe, nése
éshté e nevojéshme, se si mund té kontaktojné GSCC-né lidhur me
kodet;

Marrjen né konsideraté té Kodit t&¢ GSCC-sé pér Praktikat e Punés sé
Punonjésve té Pérkujdesjes Sociale né marrjen e vendimeve gé lidhen me

sjelljen e punonjésve;

Njoftimin e GSCC-sé pér ndonjé shkelje té rregullave nga ana e
punonjésve té pérkujdesjes sociale gé mund té véré né dyshim
anétarésiné e tyre né profesion dhe vénjen né dijeni té punonjésit né fjalé
se pér té i éshté dérguar njé raport GSCC-s&; dhe

Bashképunimin me proceset hetimore e disiplinore té nisura nga GSCC-ja
dhe marrjen e masave té duhura né pérputhje me gjetjet dhe vendimet e
GSCC-sé.

Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale

Hyrje

Ky document pérmban kodet e praktikave té miratuara pér punonjésit e

pérkujdesjes sociale dhe punédhénésve té tyre, duke pérshkruar standartet e

sjelljes dhe praktikave né bazé té té cilave ata duhet té punojné. Kjo hyrje, e cila

pérfshihet edhe né Kodin e Praktikave té Punés pér Punédhénésit e Punonjésve

té Pérkujdesjes Sociale, synon té ndihmojé pér té kuptuar se ¢faré jané kéto

norma dhe cfaré nénkuptojné ato pér punonjésin e pérkujdesjes sociale, pér

punédhénésin, até gé e pérdor kété shérbim dhe pér njé pjestar té thjeshté té
publikut.



Késhilli Pérgjithshém i Pérkujdesjes Sociale filloi punén mé 1 Tetor 2001, né té
njéjtén kohé me Késhillin e Pérkujdesjes Sociale té Irlandés sé Veriut, Késhillin e
Shérbimeve Sociale té Skocisé dhe Késhillin e Pérkujdesjes Sociale té Uellsit.
Kéto Késhilla kané pér detyré té zhvillojné kodin e praktikave té punés; ato kané
bashképunuar pér hartimin e kétyre kodeve né kuadrin e kontributit pér rritjen e
standarteve té shérbimeve sociale

Kodi pér punonjésit dhe ai pér punédhénésit jané paraqitur sé bashku né kété
document sepse ata plotésojné njéri tjetrin dhe pasqyrojné pérgjegjésiné e
pérbashkét té punonjésve dhe punédhénésve pér té siguruar standarte té larta.

Cfaré jané kodet?

Kodi i Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale éshté njé listé
deklaratash gé pérshkruajné standartet e sjelljes dhe praktikave profesionale té
cilat kérkohet té zbatohen nga punonjésit e shérbimeve sociale né punén e tyre
té pérditéshme. Kjo éshté hera e paré gé standartet pércaktohen né kété ményré
né nivel kombétar, edhe pse shumé punédhénés zbatojné standarte té
ngjajshme né nivel lokal. Synimi éshté gé té konfirmohen standartet qé duhen
zbatuar né shérbimet sociale dhe té sigurohet gé punonjésit té kené dijeni se
cfaré standartesh sjelljeje presin prej tyre punédhénésit, kolegét, pérdoruesit e
shérbimeve dhe njerézit né pérgjithési.

Kodi i Praktikave pér Punédhénésit e Punonjésve té Pérkujdesjes Sociale
pércakton pérgjegjésité e punédhénésve né rregullimin e aktivitetit punonjésve
té shérbimeve sociale. Sérisht, kjo éshté hera e pare gé standarte té tilla
parashtrohen né nivel kombétar. Kodi kérkon gé punédhénésit tu pérmbahen
standarteve té parashtruara né té, té mbéshtesin punonjésit e shérbimeve
sociale gé té pérmbushin detyrimet e tyre dhe té marrin masat e duhura kur
punonjésit nuk iu pérmbahen standarteve té miratuara té sjelljes.



Kodet synojné té pasqyrojné praktikat pozitive egzistuese. Pritet gjithashtu gé
punonjésit dhe punédhénésit té identifikojné né kéto kode standartet e
pérbashkéta té cilat ata duhet té zbatojné. Késhillat do t'i promovojné kéto
standarte duke i véné kéto kode né dispozicion té publikut.

Si do té pérdoren kéto kode?

Kodet jané njé hap i réndésishém né procesin e prezantimit té njé sistemi
rregullash pér pérkujdesjen sociale né katér pjesét e Mbretérisé sé Bashkuar.
Késhillat jané pérgjegjése pér regjistrimin e té gjithé atyre gé punojné né
sistemin e pérkujdesjes sociale. Ky regjistér do té jeté njé dokument publik gé
déshmon se personat e regjistruar i kané pérmbushur kérkesat pér tu pérfshiré
né kété regjistér dhe kané réné dakort tu pérmbahen standarteve té
parashtruara né Kodin e Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes

Sociale.

Késhillat do té kené parasysh standartet e parashtruara né Kodin e Praktikave té
Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale kur té shqyrtojné ¢éshtje gé jané né
kundravajtje me normat dhe marrin vendime nése njé punonjés i regjistruar

duhet té géndrojé né kété profesion.

Si t'i kuptoni kodet?

Si punonjés i pérkujdesjes sociale ju duhet té keni disa kritere gé ju udhézojné
né punén tuaj dhe ta keni té garté se ¢faré standartesh sjelljeje priten prej jush.
Ju jeni té inkurajuar gé t'i pérdorni kéto kode pér té analizuar praktikat tuaja té
punés dhe pér té gjetur aspekte gé mund t'i pérmirésoni.

Si punédhjénés né sferén e shérbimeve sociale ju duhet té dini se ¢faré roli
duhet té luani né regullimin e aktivitetit té fugisé punétore dhe mbéshtetjen e
njé shérbimi me njé cilési té larté. Jeni té inkurajuar gé t'i rishikoni politikat dhe



standartet e praktikave tuaja té punés nén dritén e standarteve té parashtruara
né kété kod.

Si pérdorues i kétyre shérbimeve ose si pjestar i publikut, kéto kode do tju
ndihmojné gé té kuptoni se si njé punonjés i shérbimeve sociale duhet té sillet
me ju dhe si punédhénésit duhet t'i mbéshtesin punonjésit e pérkujdesjes sociale
pér ta béré punén e tyre mire.

Kodi i Praktikave té Punés pér Punonjésit e Pérkujdesjes Sociale

Qéllimi i kétij kodi éshté té pérkufizojé standartet e sjelljes gé pritet té zbatohen
nga punonjésit e pérkujdesjes sociale dhe té informojé pérdoruesit e shérbimit
dhe publikun lidhur me standartet qé ata duhet té presin prej punonjésve té
pérkujdesjes sociale. Ai éshté pjesé e njé pakete ligjesh, standartesh, politikash
dhe procedurash té cilave punonjésit e pérkujdesjes sociale duhet tu pérmbahen.
Punonjésit e pérkujdesjes sociale kané pérgjegjési pér té siguruar gé sjellja e
tyre té mos bjeré nén standartet e parashtruara né kod

dhe gé asnjé veprim ose mos-veprim i tyre t& mos démtojé mirégenjen e
pérdoruesve té shérbimit.

Statusi

Késhilli i Pérgjithshém i Pérkujdesjes Sociale pret nga punonjésit e pérkujdesjes
sociale gé tu pérmbahen normave té kétij kodi dhe mund té marré masa nése
ndonjé prej punonjésve té regjistruar i shkel ato.

Punédhénésve té punonjésve té pérkujdesjes sociale u kérkohet gé té kené

parasysh kété kod kur marrin vendime lidhur me sjelljen e personelit té tyre.

Punonjésit e pérkujdesjes sociale duhet:



e Té mbrojné té drejtat dhe té promovojné interesat e pérdoruesve té shérbimit

dhe té kujdestaréve;

e Té pérpigen té krijojné dhe ruajné besimin e pérdoruesve té shérbimit dhe té
kujdestaréve;

e Té promovojné pavarésiné e pérdoruesve té shérbimit ndérkohé gé i mbrojné

ata sa té kené mundési nga cdo rrezik a démtim;

e Té respektojné té drejtat e pérdoruesve té shérbimit ndérkohé gé pérpigen té
sigurojné geé sjellja e tyre té mos t'i démtojé ata ose té tjerét;

e Té ruajné besimin publikut tek shérbimet e pérkujdesjes sociale; dhe

e Té japin llogari pér cilésiné e punés dhe té mbajné pérgjegjési pér ruajtjen dhe

pérmirésimin e njohurive dhe aftésive té tyre.

1 Si punonijés i pérkujdesjes sociale ju duhet t& mbroni té drejtat dhe té

promovoni interesat e pérdoruesve té shérbimit dhe té kujdestaréve.

Kjo pérfshin:

1.1  Trajtimin e ¢do personi si njé individ;

1.2  Respektimin dhe aty ku éshté e nevojéshme promovimin e pikpamjeve
dhe déshirave individuale té pérdoruesve té shérbimit dhe té
kujdestaréve;

1.3  Mbéshtetjen e té drejtave té pérdoruesve té shérbimit pér té kontrolluar

jetén e tyre dhe pér té béré zgjedhjen gé ata duan pér shérbimet gé
marrin mbi bazén e njé informacioni té ploté;



1.4

1.5

Respektimin dhe ruajtjen e dinjitetit dhe té konfidencialitetit té

pérdoruesve té shérbimit;

Promovimin e mundésive té barabarta pér pérdoruesit e shérbimit dhe
kujdestarét; dhe respektimin e diversitetit dhe kulturave e vlerave té

ndyshme.

2 Si punonjés i pérkujdesjes sociale ju duhet té pérpigeni té krijoni dhe ruani

besimin e pérdoruesve té shérbimit dhe té kujdestaréve;

Kjo pérfshin:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Té génit i ndershém dhe i besueshém;

Komunikimin né njé ményré té pérshtatéshme, té hapur, té sakté dhe té
drejtpérdrejté;

Respektimin e informacionit konfidencial dhe shpjegimin né ményré té
garté té politikave té agjencisé lidhur me konfidencialitetin ndaj
pérdoruesve té shérbimit dhe kujdestaréve;

Té génit njé person i besueshém ku pérdoruesit e shérbimit t&¢ mund té
gjejné mbéshtetje;

Pérmbushjen e detyrimeve dhe marréveshjeve té punés dhe, kur kjo nuk
éshté e mundur, shpjegimin e arésyeve pérpara pérdoruesve té shérbimit
dhe kujdestaréve;

Deklarimin e ¢éshtjeve gé mund té shkaktojné konflikt interesash dhe
sigurimin gé ato nuk ndikojné gjykimin ose praktikat gé ju do té ndigni;
dhe



2.7  Zbatimin e politikave dhe procedurave té miratuara lidhur me pranimin e

dhuratave dhe parave nga pérdoruesit e shérbimit dhe kujdestarét.

3 Si punonjés i pérkujdesjes sociale ju duhet té promovoni pavarésiné e
pérdoruesve té shérbimit ndérkohé gé t'i mbroni ata sa té keni mundési nga cdo
rrezik a démtim;

Kjo pérfshin:

3.1  Promovimin e pavarésisé sé pérdoruesve té shérbimit dhe ndihmén gé ata
té kuptojné dhe té ushtrojné té drejtat e tyre;

3.2  Zbatimin e proceseve dhe procedurave té miratuara pér té pérballur dhe
raportuar sjelljet dhe praktikat e rrezikshme, abusive diskriminuese ose

shfrytézuese;

3.3 Ndjekjen e praktikave dhe procedurave té hartuara pér mbrojtjen e
sigurisé tuaj dhe té njerézve té tjeré ndaj sjelljeve té dhunéshme dhe

abuzive né pung;

3.4  Sjelljen né vémendje té punédhénésit tuaj ose té autoriteteve pérkatése
té véshtirésive operacionale té cilat mund té béhen pengesé pér sigurimin

e njé pérkujdesjeje té sigurt;

3.5 Informimin e punédhénésit tuaj ose té autoriteteve pérkatése kur
praktikat e ndjekura nga kolegét tuaj mund té cénojné siguriné ose té
ndikojné negativisht né standartet e pérkujdesjes;

3.6  Veprimin né pérputhje me politikat shéndetésore dhe té sigurisé té
miratuara nga punédhénési, pérfshiré edhe ato gé kané té béjné me
abuzime té médha;



3.7  Ndihmén pér pérdoruesit e shérbimit dhe kujdestarét gé ata té
parashtrojné ankesat e tyre, trajtimin seriozisht té ankesave dhe zgjidhjen
ose pércjelljen e tyre tek personat re duhur; dhe

3.8 Njohjen dhe pérdorimin me pérgjegjési té kompetencave gé burojné nga
puna me pérdoruesit e shérbimit dhe kujdestarét.

4 si punonjés i pérkujdesjes sociale ju duhet té respektoni té drejtat e
pérdoruesve té shérbimit ndérkohé gé pérpigeni té siguroni gé sjellja e tyre té
mos t'i démtojé ata ose té tjeré;

Kjo pérfshin:

4.1  Pranimin e faktit se pérdoruesit e shérbimit kané té drejté gé té kené
parasysh rreziget dhe ndihmén gé u duhet dhéné atyre pér té identifikuar
dhe administruar rreziget potenciale dhe aktuale ndaj tyre dhe té tjeréve;

4.2  Zbatimin e praktikave dhe procedurave pér vlerésimin e rrezigeve pér té
pércaktuar nése sjellja e pérdoruesve té shérbimit pérbén njé rrezik qé
mund t'i démtojé ata ose té tjerét;

4.3 Marrjen e masave té nevojshme pér té minimizuar rrezikun qé pérdoruesit
e shérbimit té shkaktojné déme aktuale ose potenciale ndaj vetvetes ose

té tjeréve; dhe

4.4  Marrjen e masave pér té siguruar gé kolegét dhe agjencité e duhura té
informohen lidhur me rezultatet dhe pasojat e prognozave.

5 si punonjés i pérkujdesjes sociale ju duhet té ruani besimin e publikut tek

shérbimet e pérkujdesjes sociale.

Né vecanti ju nuk duhet :



5.1  Té abuzoni, neglizhoni ose démtoni pérdoruesit e shérbimit, kujdestarét
ose kolegét;

5.2  Né asnjé ményré té shfrytézoni pérdoruesit e shérbimit, kujdestarét ose
kolegét;

5.3  Té abuzoni me besimin e pérdoruesve té shérbimit dhe kujdestaréve ose
me té drejtén pér té géné né kontakt me té dhénat personale gé kané té

béjné me pronat, shtépiné dhe vendin e punés sé tyre ;

5.4  Té krijoni marrédhénje personale té papranueshme me pérdoruesit e
shérbimit ;

5.5  Té diskriminoni né ményré té paligjéshme ose té pajustifikueshme
pérdoruesit e shérbimit, kujdestarét ose kolegét ;

5.6  Té heshtni ndaj ¢do diskriminimi té paligjéshém ose té pajustifikueshém
nga pérdoruesit e shérbimit, kujdestarét ose kolegét ;

5.7 Té vini veten ose té tjerét né ndonjé rrezik té panevojshém; ose
5.8 Té silleni né ndonjé ményré, si né puné ose jashté saj, gé mund té véré
né dyshim pérshtatshmériné tuaj pér té punuar né shérbimet e

pérkujdesjes sociale.

6 Si punonjés i pérkujdesjes sociale, ju duhet té mbani pérgjegjési pér cilésiné e

punés suaj dhe pér ruajtjen e pérmirésimin e njohurive dhe aftésive tuaja.

Kjo pérfshin:



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Pérmbushjen e standarteve té praktikave pérkatése dhe kryerjen e punés

né ményreé té ligjeshme dhe té efektéshme;

Mbajtjen e evidencave té qarta dhe té sakta si¢c kérkohet nga procedurat e

pércaktuara pér punén tuaj;

Informimin e punédhénésit tuaj ose té autoriteteve pérkatése lidhur me
ndonjé véshtirési personale gé mund té cénojé aftésiné tuaj pér ta béré

punén me kompetencé dhe né ményré té sigurté;

Té drejtén pér té kérkuar ndihmé nga punédhénési ose autoritetet
pérkatése né rastet kur ju nuk ndjeheni i afté ose i pérgatitur si¢ duhet
pér té kryer ndonjé aspekt té punés ose kur ju nuk jeni i sigurté se si té

veproni pér ndonjé céshtje pune ;

Té punuarit né ményré té singerté dhe né bashképunim me kolegét si dhe
trajtimin e tyre me respekt ;

Njohjen e faktit se ju mbeteni pérgjegjés pér punén gé ua keni deleguar

punonjésve té tjeré ;

Njohjen dhe respektimin e rolit dhe ekspertizés sé punonjésve nga agjenci
té tjera dhe detyrén pér té punuar né partneritet me ta; dhe

Kryerjen e kurseve kualifikuese pérkatése pér té rruajtur dhe pérmirésuar
njohurité dhe aftésité tuaja si dhe dhénjen e ndihmés pér kualifikimin e té

tjeréve.
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