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社会护理工作的雇主 

引言引言引言引言 

 
这份文件载有社会护理工作者及其雇主的议定实务守则，说明他们在行为和工作上

应遵循标准。这段引言同样刊于社会护理工作者实务守则内，用以助您明白实务守

则的目的，以及实务守则对您身为社会护理工作者、雇主、服务使用者或大众市民

的意义。 

 

综合社会护理委员会，北爱尔兰社会护理委员会，苏格兰社会服务委员会和威尔斯

护理委员会于 2001年 10月 1开始投入运作。这些委员会需要负责构想实务守

则，它们对提高社会护理服务标准的其中一项贡献，便是合作构想这些实务守则。 

 

这份文件包含了工作者和雇主的实务守则，因为这两份实务守则是相辅相成的，而

且能够反映为了确保能够符合高的标准，雇主和工作者需要共同承担的责任。 

 

守则内容守则内容守则内容守则内容 

 

社会护理工作雇主实务守则订出雇主在管理社会护理工作者时的责任。这是首次按

照全国水平去订定标准。实务守则要求雇主遵从实务守则所订的标准，协助社会护

理工作者履行他们的实务守则，并于工作者不能达到预期的行为标准时，采取适当

的行动。 

 



社会护理工作者实务守则是一份说明清单，详述社会护理工作者在日常工作中需要

达到的专业行为及工作标准。同样地，尽管许多雇主已经制订了同类的地区性标

准，这是首次按照全国水平去订定标准。实务守则的目的是确认社会护理工作必须

达到的标准，确保工作者明白他们的雇主、同事、服务使用者、护理员和公众要求

他们达到的行为标准。 

 

实务守则用意是反映现有的良好工作惯例，并且期望雇主们可从实务守则中了解他

们渴望达到的共同标准。委员会将广泛派发这些实务守则，以提高这些标准。 

 

守则使用方式守则使用方式守则使用方式守则使用方式 

 

要在英国四个国家推行社会护理管理制度，设立实务守则是关键的一步。委员会负

责为社会护理工作者进行登记。登记册是一个公开的纪录，登记的社会护理工作者

必须符合登记要求，并且同意遵守社会护理工作者实务守则的标准。 

 

遇有已登记工作者行为不端的情况，委员会将会考虑社会护理工作者实务守则内所

订的标准，以决定是否从登记册上删除工作者的记录。 

 

守则对您的意义守则对您的意义守则对您的意义守则对您的意义 

 

身为一个社会护理工作者，您将会有一套工作指引标准和清楚了解您必须达到的行

为标准。我们鼓励社会护理工作者使用这份实务守则作自我工作检讨，寻找可以改

进的地方。 

 

身为社会护理工作的雇主，您将会知道您在管理工作者和支援优质社会护理时应该

扮演的角色。我们鼓励雇主按照实务守则内所订的标准，作自我行为和政策检讨。 

 



身为服务的使用者或大众市民，实务守则将协助您了解社会护理工作者的应有表现

和雇主应该如何协助社会护理工作者做好他们的工作。 

 

社会护理工作雇主实务守则社会护理工作雇主实务守则社会护理工作雇主实务守则社会护理工作雇主实务守则 

 

这份实务守则目的是列出雇主在管理社会护理工作者时的责任。员工管理的用意是

保护和促进服务使用者和护理者的权益。这份实务守则的目的不是取代或重复现有

的雇主政策，而是发挥补充作用，并且成为有关雇用员工的法律、要求和指引的一

部份。雇主有责任确保他们符合守则内的标准，提供优质的服务，提高大众对社会

护理服务的信任和信心。 

 

地位地位地位地位 

 

国际护理标准委员会和社会服务稽查局在执行护理标准时，将把这份实务守则纳入

考虑范畴。 

 

为了履行他们在管理社会护理工作者时需要承担的责任，社会护理工作雇主必须： 

 

� 确保雇员适合从事护理服务，并且了解他们需要承担的任务和职责； 

 

� 制订一份合适的书面政策和程序，让社会护理工作者符合综合社会护理委员会

（GSCC）的社会护理工作者实务守则； 

 

� 提供培训和发展机会，让社会护理工作者加强和发展他们的技术和知识； 

 

� 制订和实施合适的书面政策及程序，用以处理危险，歧视或剥削性的行为和惯

例；及 



 

� 向社会护理工作者，服务使用者和护理者推广 GSCC的实务守则，配合 GSCC的行

动。 

 

1身为社会护理工作的雇主，您必须确保雇员适合从事护理服务，并且了解他们

需要承担的任务和职责。 

 

 

 

包括： 

 

1.1 采取严格和完善的招聘及选拔程序，确保受聘的人士拥有适当的知识和技

术，适合提供社会护理工作； 

 

1.2 在确认任用经过选拔的员工前，先查核他们的刑事纪录，相关登记和索引，

以评定他们是否有能力履行工作的职责； 

 

1.3 寻找和提供可靠的推荐文件； 

 

1.4 向员工提供明确的资料，列明他们的任务和职责，以及他们在工作时必须遵

守的相关法律，组织政策和行动；及 

 

1.5 管理员工和组织的工作表现，确保提供优质的服务和护理。 

 

2身为社会护理工作的雇主，您必须制订一份合适的书面政策和程序，让社会护

理工作者符合综合社会护理委员会（GSCC）的社会护理工作者实务守则。 

 



包括： 

 

2.1 推行和监督：保密；平等机会；风险评估；滥用药物；记录保存；收受服务

使用者或护理者的金钱或个人馈赠的书面政策； 

 

2.2 实际地管理和监督员工，协助他们在工作和行为上有理想的表现，支持员工

注意他们在表现上的不足之处； 

 

2.3 制定适当的制度，让社会护理工作者报告资源不足或工作困难等可能会妨碍

他们提供安全护理服务的情况，与他们和相关的当局合作注视这些问题；及 

 

2.4 协助社会护理工作者符合 GSCC的社会护理工作者实务守则，不要指示他们

进行任何有可能违反实务守则的工作。 

  

3身为社会护理工作的雇主，您必须提供培训和发展机会，让社会护理工作者加

强和发展他们的技术和知识。 

 

包括： 

 
3.1 提供入门课程，培训和发展机会，协助社会护理工作者实际地工作和作好准

备，担任新的和不同的任务及职责； 

 
3.2 参与提供社会护理及社会工作教育和培训，包括有效的工作环境评估和实习

进修； 

 
3.3 支持在职员工进行登记，以符合 GSCC的资格登记的标准和持续专业发展的

要求；及 

 



3.4 某些社会护理工作者由于自觉没有能力或没有充足的准备，而进行某项工作

时，必须对他们的求助作出适当的回应。 

 

4身为社会护理工作的雇主，您必须制定和实施合适的书面政策及程序，用以处

理危险，歧视或剥削性的行为和惯例。 

 

包括： 

 
4.1 向社会护理工作者清楚说明恐吓、骚扰或任何形式的无理歧视，均是不能接

受的，并且采取行动去对付此类行为； 

 
4.2 制定和推行一套程序，让社会护理工作者报告危险、歧视、虐侍或剥削性的

行为和惯例，并于收到报告后即时作出实际而公开的处理； 

 
4.3 向社会护理工作者，服务使用者和护理者清楚说明暴力、威吓或虐待员工的

行为均是不能接受的，并且制定清晰的政策和程序，把暴力的危险降至最低

和对暴力事件作出适当的处理； 

 
4.4 支援在工作中遭受创伤或暴力对待的社会护理工作者； 

 
4.5 制定及实施书面政策和程序，提高员工的福利和平等机会；及 

 
4.6 保证以服务使用者的护理和安全作为优先考虑因素，同时向在工作中感染疾

病或感染药物和酒精依赖的社会护理工作者提供适当的协助，并且给予清晰

的指引，说明他们在接受治疗时的工作限制。 

 

5身为社会护理工作的雇主，您必须向社会护理工作者，服务使用者和护理者推广GSCC

的实务守则，配合GSCC的行动。   

 



包括： 

 
5.1 向社会护理工作者讲解这份实务守则和您按照这份守则所需承担的责任； 

 
5.2 向社会护理工作者讲解 GSCC的社会护理工作者实务守则和他们按照该份守

则所需承担的责任； 

 
5.3 令服务使用者和护理者留意这份守则和社会护理工作者实务守则，向他们讲

解如何依据政策把问题提出来，并且如有需要时，联络 GSCC讨论这些守

则； 

 
5.4 在作出任何与员工行为有关的决策时，把 GSCC的社会护理工作者实务守则

纳入考虑范畴； 

 
5.5 向 GSCC举报任何已登记的社会护理工作者可能会引起质疑的不端行为，向

有关工作者说明已经把报告呈交予 GSCC；及 

 
5.6 协助 GSCC的调查和聆讯，对 GSCC的调查结果和决策作出适当的回应。 

 

 

社会护理工作者 

 

引言引言引言引言 

 

这份文件载有社会护理工作者及其雇主的议定实务守则，说明他们在行为和工作上

的应遵守的标准。这段引言同样会刊于社会护理工作的雇主实务守则内，用以协助

您明白实务守则的目的，以及实务守则对您身为社会护理工作者、雇主、服务使用

者或大众市民的意义。 

 



综合社会护理委员会，北爱尔兰社会护理委员会，苏格兰社会服务委员会和威尔斯

护理委员将于 2001年 10月 1开始投入运作。这些委员会需要负责构想实务守则，

它们对提高社会护理服务标准的其中一项贡献，便是合作构想这些实务守则。 

 

这份文件包含了工作者和雇主的实务守则，因为这两份实务守则是相辅相成的，而

且能够反映为了确保能够符合高质的标准，雇主和工作者需要共同承担的责任。 

 

守则内容守则内容守则内容守则内容 

 

社会护理工作者实务守则是一份说明清单，详述社会护理工作者在日常工作中需要

达到的专业行为及工作标准。尽管许多雇主已经制订了同类的地区性标准，这是首

次按照全国水平去订定标准。实务守则的目的是确认社会护理工作必须达到的标

准，确保工作者明白他们的雇主、同事、服务使用者、护理员和公众要求他们达到

的行为标准。 

 

社会护理工作雇主实务守则订出雇主在管理社会护理工作者时的责任。同样地，这

是首次按照全国水平去订定标准。实务守则要求雇主遵从实务守则所订的标准，协

助社会护理工作者履行他们的实务守则，并于工作者不能达到预期的行为标准时，

采取适当的行动。 

 

实务守则用意是反映现有的良好工作惯例，并且期望工作者和雇主可从实务守则中

了解他们渴望达到的共同标准。委员会将广泛派发这些实务守则，以提高这些标

准。 

 

守则使用方式守则使用方式守则使用方式守则使用方式 

 



要在英国四个国家推行社会护理管理制度，设立实务守则是关键的一步。委员会负

责为社会护理工作者进行登记。登记册是一个公开的纪录，登记的社会护理工作者

必须符合登记要求，并且同意遵守社会护理工作者实务守则的标准。 

 

遇有已登记工作者行为不端的情况，委员会将会考虑社会护理工作者实务守则内所

订的标准，以决定是否从登记册上删除工作者的记录。 

 

守则对您的意义守则对您的意义守则对您的意义守则对您的意义 

 

身为一个社会护理工作者，您将会有一套工作指引标准和清楚了解您必须达到的行

为标准。我们鼓励社会护理工作者使用这份实务守则作自我工作检讨，寻找可以改

进的地方。 

 

身为社会护理工作的雇主，您将会知道您在管理工作者和支援优质社会护理时应该

扮演的角色。我们鼓励雇主按照实务守则内所订的标准，作自我行为和政策检讨。 

 

身为服务的使用者或大众市民，实务守则将会协助您了解社会护理工作者的应有的

表现和雇主应该如何协助社会护理工作者做好他们的工作。 

 

社会护理工作者实务守则社会护理工作者实务守则社会护理工作者实务守则社会护理工作者实务守则 

 

这份实务守则目的是列出社会护理工作者的应有行为，并且让服务使用者和公众了

解社会护理工作的应有行为标准。这份守则是社会护理工作者必须遵从的法律，工

作标准和雇主政策及程序的一部份。社会护理工作者有责任确保他们的行为不底于

实务守则内的标准，他们的行动或疏忽绝对不可危害到服务使用者的健康。 

 



地位地位地位地位 

 

综合社会护理委员会要求社会护理工作者符合这份守则，假如社会护理工作者不能

达到这个要求，综合社会护理委员会将会采取行动。 

 

社会护理工作者的雇主在作出任何有关雇员行为的决策时，必须把这份守则纳入考

虑范畴。 

 

社会护理工作者必须：社会护理工作者必须：社会护理工作者必须：社会护理工作者必须： 

 

� 保护和促进服务使用者及护理者的权益； 

 
� 尽力建立和维持服务使用者及护理者的信任和信心； 

 
� 促进服务使用者的独立性，同时尽量保护他们免受危害； 

 
� 尊重服务使用者的权益，并且尽量确保他们的行为不会危及自身或他人； 

 
� 维护公众对社会护理服务的信任和信心；及 

 
� 对工作质素负责，并且有责任维持和提高他们的知识与技术。 

 

1身为社会护理工作者，您必须保护和促进服务使用者及护理者的权益。 

 

 
包括： 

 
1.1 把每一个人视作独立的个体； 

 



1.2 尊重，并于适用的情况下，鼓励服务使用者及护理者发表个人的意见和意

愿； 

 
1.3 协助服务使用者行驶权利决定自己的生活，向他们解释他们得到的服务，让

他们自行选择； 

 
1.4 尊重及维护服务使用者的尊严和私隐； 

 
1.5 促进服务使用者及护理者的平等机会；及 

1.6 尊重不同的文化和价值观。 

 

2身为社会护理工作者，您必须尽力建立和维持服务使用者及护理者的信任和信

心。 

 

包括： 

 
2.1 表现诚实和可信； 

 
2.2 以恰当、公开、准确和直接的方式进行沟通； 

 
2.3 尊重机密的资料，向服务使用者及护理者清楚解释行政机构处理机密资料的

政策； 

 
2.4 表现可靠； 

 
2.5 实践承诺、协议和安排，并于不能实践时，向服务使用者及护理者解释原

因； 

 
2.6 声明可能会造成利益冲突的事项，确保这些事项不会影响您的判断或工作；

及 

 



2.7 遵从有关收受服务使用者及护理者的馈赠及金钱的政策和程序 

 

3身为社会护理工作者，您必须促进服务使用者的独立性，同时尽量保护他们免

受危害； 

 

包括： 

 
3.1 促进服务使用者的独立性，协助他们明白和行驶自己的权益； 

 
3.2 使用现有的程序和常规处理及报告危险、虐待、歧视或剥削性的行为和惯

例； 

 
3.3     遵从特设的惯例和程序，避免自己和他人在工作中遭受暴力和虐待的对待； 

 
3.4 向雇主或有关当局报告资源不足或工作困难等可能会妨碍他们提供安全护理

服务的情况； 

 
3.5 向雇主或有关当局报告同事的不安全工作惯例或可能对护理标准造成不利影

响的工作惯例； 

 
3.6 遵从雇主的健康及安全政策，包括有关滥用药物的政策； 

 
3.7 协助服务使用者及护理者作出投诉，认真处理及回应投诉，或把投诉转介至

有关的人士；及 

 
3.8     认识和负责地运用您在护理工作中的权力。 

 

4身为社会护理工作者，您必须尊重服务使用者的权益，并且尽量确保他们的行

为不会危及自身或他人。 

 

包括： 



 
4.1 认识服务使用者的权益，协助他们确认和应付对自身和他人构成的潜在及实

际的风险； 

 
4.2 根据风险评估政策及程序，评估服务使用者会否对自身或他人构成风险； 

 
4.3 采取所需的措施，把服务使用者对自身或他人构成的风险降至最低；及 

 
4.4  确保相关的同事和机构知悉风险评估的结果和含意。 

 

5身为社会护理工作者，您必须维护公众对社会护理服务的信任和信心。 

 

 

特别强调，您绝对不能： 

 
5.1 虐待、忽视或危害服务使用者，护理者或同事； 

 
5.2 以任何方式剥削服务使用者，护理者或同事； 

 
 
5.3 滥用服务使用者及护理者的信任，或滥用他们的财产、家庭或工作地点等您

能够存取的个人资料； 

 
5.4 与服务使用者建立不恰当的私人关系； 

 
5.5 对服务使用者，护理者或同时作出违法或不合理的歧视行为； 

 
5.6 容忍服务使用者，护理者或同事的任何违法或不合理的歧视行为； 

 
5.7   令自身或他人承担不必要的风险；或 

 
5.8 在工作地点内外，作出任何有可能令人质疑您是否适合从事社会护理服务工

作的行为。 



 

6身为社会护理工作者，您必须对工作质素负责，并且有责任维持和提高他们的

知识和技术。 

 

 包括： 

 
6.1 以合法、安全和有效的方式去符合工作惯例及工作的相关标准； 

 
6.2 按照工作程序的要求，保留清晰准确的纪录； 

 
6.3 向雇主或有关当局报告任何可能会使您不能充份及安全地进行工作的个人问

题； 

 
6.4 在自觉没有能力或没有充足的准备去进行某项的工作，或者不肯定工作程序

时，向雇主或有关机构寻求协助； 

 
6.5 与同事一起工作时，保持公开和合作的态度，并且尊重他们； 

 
6.6 认识到即使您已把工作分配予其他工作者，您对有关工作仍需负上责任； 

 
6.7 认识及尊重来自其他机关的工作者的任务和专门知识，与他们合作；及  

 
6.8 接受相关的培训以维持和提高您的知识及技术，协助他人学习和发展技能。 
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