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Pracodawcy sektora opieki spotecznej

Wstep

Niniejszy dokument zawiera wytyczne dotyczace Pracownikow i Pracodawcow
sektora Opieki Spotecznej wyznacza standardy pracy i dziatalnosci wedtug
ktorych zobowigzane sg postepowac osoby zatrudnione w sektorze opieki
spotecznej. Niniejszy Wstep zawiera wspdlne sformutowania ogdine, omdwione
réwniez w rozdziale dotyczacym wytycznych dla Pracownikow Sektora Opieki
Spotecznej, ma na celu zilustrowanie znaczenia wspolnych postanowien dla
pracownikow sektora opieki spotecznej, pracodawcdw, osdb korzystajacych z
ustug opieki spotecznej i ogotu spoteczenstwa.

The General Social Care Council( Krajowa Rada Opieki Spotecznej) rozpoczeta
dziatalno$¢ 1 pazdziernika 2001, co zbiegto sie z powotaniem Northern Ireland
Social Care Council( Rady Opieki Spotecznej ds. Pétnocnej Irlandii), Scottish
Social Services Council (Rady Opieki Spotecznej ds. Szkocji) i Care Council for
Wales ( Rady Opieki Spotecznej ds. Walii). Do obowigzkdw Rad nalezy
opracowywanie wspolnych wytycznych, niniejsze postanowienia sg efektem
wspolnej pracy nad rzecz podniesienia ogdlnego standardu ustug w ramach
opieki spotecznej.

W niniejszy dokumencie ujete zostaty obok siebie wspdlnie Wytyczne dotyczace
Pracownikéw i Pracodawcow, ktdre niejako sie uzupetniajg i wskazujg na
wspolny zakres obowigzkéw pracodawcdw i pracownikdw na rzecz zapewnienia
wysokiego standardu ustug.

Czego dotycza Wytyczne ?

Wytyczne dla Pracodawcow sektora Opieki Spotecznej okreslajg obowigzki
pracodawcdw wobec pracownikdw zatrudnionych w sektorze ustug opieki
spotecznej. Jest to pierwszy przypadek opracowania standardow o zasiegu
ogolnokrajowym. Wytyczne zobowigzujg pracodawcow do dziatania zgodnego z



wyznaczonymi standardami jak réwniez do umozliwiania pracownikom
stosowania sie do niniejszych postanowien, wyznaczajg one rowniez odpowiednie
sankcje w przypadku niestosowania sie pracownikéw do postanowien zawartych
W niniejszych Wytycznych.

Wytyczne dla Pracownikéw zatrudnionych w sektorze Opieki Spotecznej okreslajg
standardy i zakres profesjonalne wymagan stawianych Pracownikom w ramach
ich obowigzkéw stuzbowych w sektorze Opieki Spotecznej. Réwniez w tym
przypadku, jest to pierwszy precedens wyznaczenia standardéw o zasiegu
ogolnokrajowym, cho¢ wielu pracodawcdw dziata w oparciu o podobne wytyczne
na poziomie lokalnym.

Ujednolicony tekst Wytycznych jest potwierdzeniem standardéw obowigzujacych
w sektorze opieki spotecznej na poziomie ogdlnokrajowym i ma na celu
uswiadomienie wymagan pracodawcow w stosunku do zatrudnianych osob, jak
rowniez sprecyzowanie oczekiwan wspdtpracownikow, uzytkownikéw ustug,
opiekunow i spoteczenstwa wobec opieki spotecznej.

Wytyczne stanowig odzwierciedlenie zalecanych praktyk, dla pracownikdw i
pracodawcéw sg potwierdzeniem obecnie obowigzujacych standardéw. Promocjq
i upowszechnianiem obowigzujacych standardow jak réwniez tresci niniejszych
Wytycznych zajmujq sie Rady lokalne.

Do czego stuza niniejsze Wytyczne ?

Wytyczne sg kluczowym elementem towarzyszacym wprowadzeniu przepiséw w
sektorze opieki spotecznej w czterech krajach Wielkiej Brytanii. Rady lokalne
odpowiedzialne sg za zarejestrowanie wszystkich zatrudnionych w sektorze
Opieki Spotecznej. Wciggniecie w rejestr pracownikow jest swoistym oficjalnym
potwierdzeniem, iz kandydat spetnia stawiane mu wymagania i zobowigzany jest
do postepowania zgodnego ze standardami omdéwionymi w tresci Wytycznych dla
Pracownikow Sektora Opieki Spotecznej.



W razie postepowania niezgodnego z przyjetymi praktykami lub jakichkolwiek
watpliwosci co do stusznosci umieszczenia nazwiska pracownika w rejestrze,
Rady Lokalne podejmowac bedg odpowiednie decyzje w oparciu o standardy
okresSlone w Wytycznych dla Pracownikdéw Sektora Opieki Spotecznej.

Jakie znaczenie majq Wytyczne dla zaangazowanych stron?

Dla pracownikéw sektora opieki spotecznej Wytyczne stanowig wzorzec,
okreslajq kryteria i zasady postepowania jak rowniez obowigzujace standardy
dziatalnosci. Niniejsze Wytyczne majg jednoczesnie postuzy¢ kazdemu
pracownikowi do dokonywania samooceny witasnej dziatalnosci oraz pomdc w
ustaleniu obszaréw dziatalnosci, ktdre nalezy usprawnic.

Dla Pracownikdéw Wytyczne stanowig sumaryczne ujecie roli jakq majg oni
odgrywac w ramach Sektora Opieki Spotecznej jak rdwniez ich udziatu w
zapewnieniu wysokich standarddw ustug. Wytyczne majg rowniez postuzyc
Pracownikom w celu skonfrontowania standardow i zasad wiasnej dziatalnosci z
oficjalnymi postanowieniami w tej sprawie.

Dla uzytkownikow ustug i og6tu opinii publicznej Wytyczne okreslajg standardy
dziatalnosci i precyzujg oczekiwania stawiane pracownikom sektora opieki
spotecznej, jednoczesnie informujq o sposobach w jaki pracodawcy zobowigzani
sq wspierac pracownikdw w celu umozliwienia im wypetnienia obowigzkéw
stuzbowych na wymaganym poziomie.

Wytyczne dla Pracodawcow sektora opieki spotecznej

Wytyczne majg na celu okreslenie w sposob jednoznaczny zakres obowigzkéw
pracodawcédw w stosunku do pracownikdw sektora opieki spoteczne;j.

Wytyczne dotyczace ustalen stuzbowych w ramach opieki spotecznej majq na
celu ochrone praw i interesdw uzytkownikdw ustug i opiekundw. Niniejsze
Wytyczne stanowig uzupetnienie dotychczasowych przepisdéw i postanowien w tej



sprawie, nie zastepujq one dotychczasowych zatozen pracodawcdw, ani nie
omawiajq ponownie zatozen ujetych w dotychczas obowigzujacych przepisach,
stanowig one czesS¢ obszernego pakietu ustaw, wymagan i propozycji w sprawach
pracowniczych. Do obowigzku pracodawcdéw nalezy stosowanie sie do ponizszych
Wytycznych oraz $wiadczenie ustug na wysokim poziomie odpowiadajacych
wyznaczonym standardom oraz budowanie spotecznego zaufania i wiarygodnosci
ustug Swiadczonych w ramach opieki spotecznej.

Status

Ogdlnokrajowe Wytyczne wykorzystywane sg réwniez przez The National Care
Standards Commission ( Krajowa Komisja Standardéw Ustug w Ramach Opieki
Spotecznej) i Social Services Inspectorate ( Inspektorat ds. Opieki Spotecznej)
przy realizacji postanowien standardow obowigzujacych w ramach opieki
spotecznej .

Pracodawcy w sektorze opieki spotecznej w celu zrealizowania swoich
obowigzkdw wobec zatrudnianych pracownikdéw zobowigzani sg do:

. upewnienia sie czy zatrudniani pracownicy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje umozliwiajace im podjecie zatrudnienia w sektorze opieki spotecznej i
sq $wiadomi podejmowanych rél i obowigzkow;

. posiadania na pisSmie postanowien i przepisow umozliwiajacych
pracownikom realizacje Ogoélnych Wytycznych Krajowej Rady ds Opieki
Spotecznej (General Social Care Council) (GSCC) dotyczacych Wymagan
Stawianych Pracownikom Sektora Opieki Spotecznej;

. organizowania szkolen i kurséw przygotowawczych stwarzajacych
mozliwo$¢ rozwoju pracowniczego, poszerzania wiedzy i rozwoju umiejetnosci;
. posiadania i stosowania oficjalnych ustalen i postanowien na piSmie w
sprawie postepowania w przypadkach stwierdzenia niebezpiecznych lub
dyskryminujacych zachowan lub praktyk opartych na wykorzystywaniu
pracownikow; oraz



. rozpowszechniania Wytycznych GSCC's wsrod pracownikdw sektora opieki
spotecznej, uzytkownikdéw ustug i opiekundéw oraz dziatalnosci zgodnej z
Wytycznymi GSCC.

1 Do pracodawcy nalezy zapewnienie, iz pracownicy przyjmowani do pracy
w sektorze opieki spotecznej sq odpowiednio przygotowani do tego typu pracy
oraz Swiadomi wymagan i obowigzkéw zwigzanych z charakterem pracy.

Oznacza to :

1.1 Prowadzenie profesjonalnie przygotowanego procesu rekrutacji opartego
na wnikliwych i szczegétowych rozmowach kwalifikacyjnych majacych na
celu wylonienie kandydatow, ktdrzy posiadajg odpowiednig wiedze i
umiejetnosci na poziomie wymaganym na danym stanowisku pracy;

1.2  Sprawdzanie czy kandydaci na stanowiska pracy cieszq sie nieskazitelng
opinig i nie sg notowani w rejestrach karnych lub aktach, dokonanie oceny
przydatnosci kandydatéw na proponowane stanowisko pracy przed
potwierdzeniem wyboru i zaoferowaniem kandydatowi wspédtpracy;

1.3  Wymaganie i przyjmowanie wiarygodnych potwierdzonych referencji;

1.4  Udzielanie pracownikom jasnych informacji w sprawie stawianych im
oczekiwan, informowanie w sposdb jasny i gruntowny o zakresie
obowigzkow jak réwniez o przepisach prawnych, zasadach i procedurach
organizacyjnych obowigzujacych w miejscu pracy; oraz

1.5  Zarzadzanie wynikami osigganymi przez pracownikow w celu zapewnienia
wysokiego standardu ustug i opieki spotecznej.

2 Do obowigzkdw pracodawcy nalezy réwniez dysponowanie pisemnymi
postanowieniami i przepisami umozliwiajagcymi pracownikom realizacje Ogoélnych
Wytycznych Krajowej Rady ds. Opieki Spotecznej (General Social Care Council)
(GSCC) w sprawie Pracownikéw Sektora Opieki Spotecznej.

Oznacza to :



2.1

2.2

2.3

2.4

3

Wprowadzanie i monitowanie przepisow na pismie dotyczacych: poufnosci;
réwnych praw; oceny ryzyka; naduzywania niedozwolonych substanciji;
biezacego $ledzenia przebiegu dziatalnosci; jak rowniez przyjmowania
upominkow pienieznych lub rzeczowych od uzytkownikéw ustug lub
opiekunow;

Efektywne zarzadzanie pracownikami i doradztwo na rzecz utrzymania
wysokiej jakosci i efektywnosci pracy poprzez udzielanie pomocy
pracownikom majacej na celu wyeliminowanie niedociggnie¢ w sposobie
wypetniania ich obowigzkdéw stuzbowych;

Dostep do odpowiednich systemdéw umozliwiajacych pracownikom opieki
spotecznej zgtaszanie przypadkow gdzie niewystarczajace Srodki lub
trudnosci techniczne mogq utrudniac¢ bezpieczne $wiadczenie ustug;
wspotpraca z pracownikami i odpowiednimi wiadzami na rzecz rozwigzania
tych probleméw; i

Wspdtpraca z pracownikami majaca na celu umozliwienie im wypetniania
obowigzkow stuzbowych zgodnie z Wytycznymi GSCC’ dotyczacymi
pracownikow zatrudnionych w sektorze opieki spotecznej i unikanie
sytuacji zmuszajacych pracownikdéw do postepowania w sposdb niezgodny
z Wytycznymi.

Do obowigzkdw pracodawcy nalezy rowniez stwarzanie mozliwosci rozwoju

osobowego poprzez organizowanie szkolen i kurséw umozliwiajacych

pracownikom poszerzanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci.

Oznacza to:

3.1

Organizowanie spotkan informacyjnych, szkolen i mozliwosci rozwoju
osobowego umozliwiajacych pracownikom sektora opieki spotecznej
efektywne wywigzywanie sie z obowigzkdw stuzbowych, jak réwniez
przygotowanie do szerokiego zakresu obowigzkéw stuzbowych w
zaleznosci od zmieniajacego sie zakresu wymagan i odpowiedzialnosci;



3.2

3.3

3.4

4

Pomoc w organizowaniu szkolen z zakresu opieki spotecznej i pracy w
sektorze wraz z dokonywaniem efektywnej oceny miejsca pracy i
biezacych potrzeb oraz stwarzanie mozliwosci praktycznego szkolenia;
Udzielanie pracownikom zatrudnionym na stanowiskach wymagajacych
rejestracji wszelkiej pomocy majacej na celu umozliwienie im osiggniecia
kryteriow GSCC dotyczacych rejestracji jak rowniez, zgodnie z wytycznymi
Rady, tworzenie mozliwosci statego rozwoju profesjonalnego; i
Odpowiednie reagowanie na prosby oraz zapewnienie wsparcia
pracownikom, ktérzy ze wzgledu na brak odpowiedniego przygotowania
nie sg w stanie poradzi¢ sobie z jakimikolwiek aspektami obowigzkoéw
stuzbowych.

Do obowigzkdw pracodawcy nalezy réwniez wprowadzenie i

przestrzeganie odpowiednich przepisow dotyczacych zasad postepowania w

przypadku stwierdzenia zachowan niebezpiecznych, dyskryminujacych lub

opartych na wykorzystywaniu drugiej osoby.

Oznacza to:

4.1

4.2

4.3

Uswiadomienie pracownikom i odbiorcom ustug, iz wszelkie formy i
przejawy zachowan stwarzajacych zagrozenie, zmierzajace do ponizenia
lub dyskryminacji, wykorzystania drugiej osoby nie bedg tolerowane,
skuteczne postepowanie majace na celu wyeliminowanie
niedopuszczalnych form zachowan;

Stworzenie i propagowanie procedur zgtaszania przez pracownikow
przypadkdw niedopuszczalnych form zachowan doprowadzajacych do
sytuacji zagrozen, majacych na celu dyskryminacje, ponizenie godnosci
lub wykorzystanie drugiej osoby, jak rowniez rozpatrywanie tych
przypadkow w sposob szybki, skuteczny i jawny;

Uswiadomienie pracownikom i odbiorcom ustug, iz wszelkie formy i
przejawy zachowan stwarzajacych zagrozenie, zmierzajace do ponizenia
lub dyskryminacji czy wykorzystania drugiej osoby nie bedg tolerowane
pod zadnym pozorem, jak rdwniez opracowanie skutecznych i prostych



metod majacych na celu wyeliminowanie niedopuszczalnych form
zachowan, zarzadzanie przypadkami nieprzepisowych zachowan;

4.4  Udzielanie wsparcia pracownikom, ktdrzy w miejscy pracy narazeni sg na
stres lub jakiekolwiek inne przykre lub niebezpieczne dosSwiadczenia;

4.5 Dostep i skuteczne realizowanie zatozen polityki i przepiséw prawnych
majacych na celu zapewnienie poszanowania praw i rownych szans
pracownikow; jednoczesnie

4.6  Majac na uwadze dobro odbiorcow ustug, udzielanie wsparcia
pracownikom opieki spotecznej, ktdrzy nie sg w stanie wywigzac sie ze
swoich obowigzkdw stuzbowych z powodu ztego stanu zdrowia lub
uzaleznienia od narkotykdow lub alkoholu. Wyznaczenie zakresu
obowigzkow stuzbowych w zakresie, ktéry pracownicy przechodzacy
terapie odwykowa lub leczniczg sq w stanie realizowac;

5 Do obowigzku pracodawcy nalezy rozpowszechnianie Wytycznych Rady
wsrdd pracownikéw zatrudnionych w sektorze opieki spotecznej, uzytkownikow
ustug i opiekundw jak réwniez dziatanie na rzecz implementacji ww. postanowien
GSCC.

Oznacza to :

5.1 Informowanie pracownikdw opieki spotecznej o tresci wytycznych i
osobistym obowigzku pracodawcow stosowania sie do zawartych tam
postanowien;

5.2  Informowanie pracownikdéw opieki spotecznej o tresci wytycznych GSCC' i
osobistym obowigzku pracownikdw stosowania sie do zawartych tam
postanowien;

5.3  Zapewnienie, iz uzytkownicy ustug i opiekunowie znajg wytyczne i
postanowienia Rady w sprawie pracownikdéw sektora opieki spotecznej
dotyczace wykonywania ich czynnosci stuzbowych, informowanie o
sposobach zgtaszania wnioskdéw zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
miejscu pracy oraz, jesli zachodzi taka potrzeba, przesytania wnioskéw
dotyczacych interpretacji niniejszych wytycznych pod adresem Rady;



5.4

5.5

Uwzglednianie wytycznych i postanowien Rady GSCC’ w sprawach
wszelkich decyzji dotyczacych realizacji obowigzkdw stuzbowych przez
pracownikow,

Informowanie Rady o wszelkich przypadkach zachowan niezgodnych z
etyka zawodowg pracownikdw znajdujacych sie w rejestrze, poddajacych
w watpliwos$¢ prawidtowos¢ figurowania w rejestrze jak rowniez
informowanie pracownika, ktdrego sytuacja dotyczy bezposrednio o
przestaniu wniosku do GSCC.



Pracownicy sektora opieki spotecznej

Wstep

Niniejszy dokument zawiera wytyczne dotyczace Pracownikow i Pracodawcow
sektora Opieki Spotecznej wyznacza standardy pracy i dziatalnosci wedtug
ktorych zobowigzane sg postepowac osoby zatrudnione w sektorze opieki
spotecznej. Niniejszy Wstep zawiera wspdlne sformutowania ogdine, omdwione
réwniez w rozdziale dotyczacym wytycznych dla Pracownikow Sektora Opieki
Spotecznej, ma na celu zilustrowanie znaczenia wspolnych postanowien dla
pracownikow sektora opieki spotecznej, pracodawcdw, osdb korzystajacych z
ustug opieki spotecznej i ogotu spoteczenstwa.

The General Social Care Council( Krajowa Rada Opieki Spotecznej) rozpoczeta
dziatalno$¢ 1 pazdziernika 2001, co zbiegto sie z powotaniem Northern Ireland
Social Care Council( Rady Opieki Spotecznej ds. Pétnocnej Irlandii), Scottish
Social Services Council (Rady Opieki Spotecznej ds. Szkocji) i Care Council for
Wales ( Rady Opieki Spotecznej ds. Walii). Do obowigzkdw Rad nalezy
opracowywanie wspolnych wytycznych, niniejsze postanowienia sg efektem
wspolnej pracy nad rzecz podniesienia ogdlnego standardu ustug w ramach
opieki spotecznej.

W niniejszy dokumencie ujete zostaty obok siebie wspdlnie Wytyczne dotyczace
Pracownikéw i Pracodawcow, ktdre niejako sie uzupetniajg i wskazujg na
wspolny zakres obowigzkéw pracodawcdw i pracownikdw na rzecz zapewnienia
wysokiego standardu ustug.

Czego dotyczq Wytyczne ?

Wytyczne dla Pracownikéw sektora Opieki Spotecznej okreslajg zakres i standard
obowigzkoéw pracownikdéw zatrudnionych w sektorze ustug opieki spotecznej. Jest
to pierwszy przypadek opracowania standardéw o zasiegu ogolnokrajowym.
Wytyczne stanowig potwierdzenie obowigzujacych przepiséw w sektorze ustug



spotecznych i oczekiwan stawianych pracownikom przez pracodawcéw,
wspotpracownikdw, osoby korzystajace z ustug, opiekundw i opinie publiczna.

Wytyczne dla Pracodawcow sektora Opieki Spotecznej okreslajg obowigzki
pracodawcéw wobec pracownikéw zatrudnionych w sektorze ustug opieki
spotecznej. Rowniez w tym przypadku, jest to pierwszy precedens wyznaczenia
standardow o zasiegu ogdlnokrajowym, cho¢ wielu pracodawcow dziata w
oparciu o podobne wytyczne na poziomie lokalnym.

Ujednolicony tekst Wytycznych jest potwierdzeniem standardéw obowigzujacych
w sektorze opieki spotecznej na poziomie ogdlnokrajowym i ma na celu
uswiadomienie wymagan pracodawcow w stosunku do zatrudnianych osob, jak
réwniez sprecyzowanie oczekiwan wspdtpracownikoéw, uzytkownikéw ustug,
opiekunow i spoteczenstwa wobec opieki spotecznej.

Wytyczne stanowig potwierdzenie zalecanych praktyk, dla pracownikow i
pracodawcéw stanowig odzwierciedlenie obecnie obowigzujacych standardow.
Promocjg i upowszechnianiem obowigzujacych standardéw jak réwniez tresci
niniejszych Wytycznych zajmujq sie Rady lokalne.

Do czego stuza niniejsze Wytyczne ?

Wytyczne sg kluczowym elementem towarzyszacym wprowadzeniu przepiséw w
sektorze opieki spotecznej w czterech krajach Wielkiej Brytanii. Rady lokalne
odpowiedzialne sg za zarejestrowanie wszystkich zatrudnionych w sektorze
Opieki Spotecznej. Wciggniecie w rejestr pracownikdw jest swoistym oficjalnym
potwierdzeniem, iz kandydat spetnia stawiane mu wymagania i zobowigzany jest
do postepowania zgodnego ze standardami omdéwionymi w tresci Wytycznych dla
Pracownikow Sektora Opieki Spotecznej.

W razie postepowania niezgodnego z przyjetymi praktykami lub jakichkolwiek
watpliwosci co do stusznosci umieszczenia nazwiska pracownika w rejestrze,



Rady Lokalne podejmowac bedg odpowiednie decyzje w oparciu o standardy
okresSlone w Wytycznych dla Pracownikdéw Sektora Opieki Spotecznej.

Jakie znaczenie majq Wytyczne dla zaangazowanych stron?

Dla pracownikdw sektora opieki spotecznej Wytyczne stanowig wzorzec,
okreslajg kryteria i zasady postepowania jak rowniez obowigzujace standardy
dziatalnosci. Niniejsze Wytyczne majg jednoczesnie postuzy¢ kazdemu
pracownikowi do dokonywania samooceny wtasnej dziatalnosci oraz pomdc w
ustaleniu obszaréw dziatalnosci, ktore nalezy usprawnic.

Dla Pracownikdw Wytyczne stanowig sumaryczne ujecie roli jakg majg oni
odgrywac w ramach Sektora Opieki Spotecznej jak réwniez ich udziatu w
zapewnieniu wysokich standarddw ustug. Wytyczne majg rowniez postuzyc
Pracownikom w celu skonfrontowania standardéw i zasad wtasnej dziatalnosci z
oficjalnymi postanowieniami w tej sprawie.

Dla uzytkownikow ustug i og6tu opinii publicznej Wytyczne okreslajg standardy
dziatalnosci i precyzujg oczekiwania stawiane pracownikom sektora opieki
spotecznej, jednoczesnie informujg o sposobach w jaki pracodawcy zobowigzani
sq wspiera¢ pracownikdéw w celu umozliwienia im wypetnienia obowigzkow
stuzbowych na wymaganym poziomie.

Wytyczne dla Pracownikow sektora opieki spotecznej

Wytyczne majg na celu okreslenie w sposob jednoznaczny zasad postepowania
obowigzujacych pracownikdw sektora opieki spotecznej jak rowniez
poinformowanie odbiorcédw ustug i opinii spotecznej o standardzie i jakosci ustug,
ktory w Swietle ponizszych postanowien powinni otrzymac w ramach wspédtpracy
z pracownikami opieki spotecznej.

Niniejsze Wytyczne stanowig natomiast cze$¢ obszernego pakietu ustaw i
postanowien w sprawie obowigzujacych standardéw ustug, do ktérych powinni



podporzadkowac sie pracownicy sektora opieki spotecznej. Do obowigzku
pracownikow nalezy zapewnienie ustug na poziomie odpowiadajqcym niniejszym
wytycznym oraz wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w sposéb taki, aby zadna
czynno$¢ czy niedopatrzenie pracownika nie przyniosto uszczerbku czy szkody
uzytkownikom ustug.

Status

Zgodnie z postanowieniami Krajowej Rady Ds. Opieki Spotecznej pracownik
zobowigzany jest do podporzadkowania sie wytycznym pod grozbg zastosowana
sankcji dyscyplinarnych w przypadku niestosowania sie do ww. zalecen.

W sprawach wszelkich decyzji pracowniczych dotyczacych wypetniania
obowigzkdéw stuzbowych, pracodawcy w sektorze opieki spotecznej zobowigzani
sq do przestrzegania postanowien Krajowej Rady Ds. Opieki Spotecznej

Pracownicy zatrudnieni w Sektorze Opieki Spotecznej zobowigzani sa
do:

. Ochrony intereséw i praw uzytkownikdw ustug i opiekunow;

J Zdobywania i utrzymywania zaufania oraz szacunku uzytkownikow ustug i
opiekunow;

. Promowania niezaleznosci uzytkownikéw ustug przy jednoczesnym
unikaniu, jesli to mozliwe, narazania ich na sytuacje niebezpieczne lub
stanowigce potencjalne zagrozenie;

. Respektowania praw uzytkownikdéw przy jednoczesnym zapewnieniu, iz ich
zachowanie nie stanowi zagrozenia dla nich samych lub stron trzecich;

. Dziatania w sposdb majacy na celu rozwijanie i podtrzymywanie szacunku
jakim opinia publiczna darzy opieke spoteczng; oraz

. Odpowiedzialnosci za jakoS¢ wykonywanej pracy, jak rdwniez zapewnienie
utrzymania jakosci $wiadczonych ustug na odpowiednim poziomie poprzez
zdobywanie wiedzy i rozwoj umiejetnosci.



1 Do obowigzkdw pracownika opieki spotecznej nalezy ochrona intereséw
i praw uzytkownikdw ustug i opiekundw.

Oznacza to:

1.1  Traktowanie kazdej osoby indywidualnie z naleznym jej szacunkiem;

1.2 Szanowanie opinii i w miare mozliwosci uwzglednianie indywidualnych
prosb uzytkownikéw ustug i opiekunow;

1.3  Szanowanie prawa uzytkownikéw do samostanowienia o wiasnym zyciu
oraz zachecanie do podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych
otrzymywanych ustug;

1.4  Poszanowanie godnosci i prywatnosci uzytkownikow ustug;

1.5  Stosowanie polityki rownych praw w stosunku do uzytkownikdw ustug i
opiekunow; oraz

1.6 Poszanowanie odrebnosci kulturowej i pogladow.

2 Do pracownika opieki spotecznej naleze¢ bedzie rozwijanie i
podtrzymywanie zaufania uzytkownikdw ustug i opiekunéw w stosunku do
wiasnej osoby;

Oznacza to:

2.1  Postepowanie w sposob uczciwy i nie stwarzajacy sytuacji, ktére mogtyby
podwazac¢ zaufanie, ktdrym go obdarzono;

2.2 Komunikowanie sie w sposob stosowny, otwarty, dokfadny i zrozumiaty;

2.3 Szanowanie informacji poufnych i dokfadne informowanie odbiorcow ustug
i opiekundw o wytycznych Rady w sprawie ochrony danych osobowych;

2.4  Postepowanie wzbudzajace wiarygodnos¢ i zaufanie;

2.5 Przestrzeganie zobowigzan stuzbowych, umow i postanowien, a w razie
niemoznosci ich realizacji, informowanie uzytkownikow ustug i opiekunéw
o0 zaistniatych przyczynach;

2.6 Zgfaszanie spraw w przypadku ktdrych pojawia sie tzw. konflikt interesow,
postepowanie bezstronne w kazdym przypadku bez wzgledu na
pojawiajace sie sprzecznosci; oraz



2.7

3

Przestrzeganie praktyk i postanowien w sprawie przyjmowania upominkow
i sum pienieznych od uzytkownikdw ustug i opiekunow.

Do obowigzkdw pracownikow nalezy promowanie niezaleznosci

uzytkownikdw ustug przy jednoczesnym unikaniu w miare mozliwosci

przypadkow narazania ich na sytuacje niebezpieczne lub stanowigce potencjalne

zagrozenie

Oznacza to:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Promowanie niezaleznosci odbiorcdw ustug przy jednoczesnym udzielaniu
im wsparcia umozliwiajac im lepsze zrozumienie i egzekwowanie swoich
praw;

Przeciwstawianie sig, zgodnie z oficjalnymi przepisami i zasadami
postepowania, jakimkolwiek formom zachowan stwarzajgcym zagrozenie,
ponizajacym, dyskryminujacym lub majacych na celu umysine
wykorzystanie drugiej osoby;

Postepowanie w sposdb nie narazajacy osob zaangazowanych ani oséb
trzecich na bezposrednie zagrozenie zachowaniami niebezpiecznym czy
ponizajgcymi w miejscu pracy;

Informowanie pracodawcy lub odpowiednich organdw o trudnosciach
zrodtowych lub operacyjnych uniemozliwiajacych $wiadczenie
bezpiecznych ustug w ramach sektora opieki spotecznej;

Informowanie pracodawcy lub odpowiednich organdw o zachowaniach
wspotpracownikéw, ktore mogq stwarzac zagrozenie lub wptywaé w
niekorzystny sposdb na jako$¢ $wiadczonych ustug;

Stosowanie sie do przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy wraz z
uwzglednieniem postanowien dotyczacych spozywania nielegalnych
substancji odurzajacych;

Pomoc uzytkownikom ustug i opiekunom w sprawie sktadania zazalen,
traktowanie przypadkow niezadowolenia z nalezytg powaga, rozpatrywanie
ich lub przekazywanie odpowiednim osobom; oraz



3.8 Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z wyznaczonego zakresu
uprawnien stuzbowych wynikajacych z pracy z odbiorcami ustug sektora
opieki spotecznej.

4 Do obowigzkéw pracownikéw nalezy promowanie niezaleznosci oséb
korzystajacych z ustug opieki spotecznej przy jednoczesnym unikaniu w miare
mozliwosci przypadkow narazania ich na sytuacje niebezpieczne i stanowigce
potencjalne zagrozenie

Oznacza to:

4.1  Szanowanie praw 0sob korzystajacych z ustug opieki spotecznej do
podejmowania ryzyka i jednoczesne udzielanie im wsparcia w celu
dokonania oceny realnego i potencjalnego ryzyka dotyczacego
bezposrednio ich samych lub osdb trzecich;

4.2  Dokonywanie, w Swietle postanowien wytycznych, szacunkowej oceny
zagrozen osob korzystajacych z ustug opieki spotecznej mogacych
zaistnie¢ w wyniku zachowan osob bezposrednio zaangazowanych lub
0s0b trzecich;

4.3  Podejmowanie krokdw majacych na celu ograniczenie ryzyka osob
korzystajacych z ustug opieki spotecznej na skutek realnego lub
potencjalnego wyrzadzenia szkéd samym sobie lub osobom trzecim; oraz

4.4  Skuteczne informowanie wspotpracownikéw i odpowiednich organdéw o
wynikach przeprowadzonych ocen szacunkowego ryzyka i ich znaczeniu.

5 Do obowigzkdw pracownika opieki spotecznej nalezy dziatanie w sposéb
majacy na celu rozwijanie i podtrzymywanie publicznego zaufania jakim opinia

publiczna darzy opieke spoteczna.

W szczegdlnosci pracownikom zabrania sie:



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

6

Obrazania, zaniedbywania lub wyrzadzania jakichkolwiek szkdéd osobom
korzystajacym z ustug opieki spotecznej, opiekunom lub
wspotpracownikom;

Wykorzystywania 0sdb korzystajacych z ustug opieki spotecznej,
opiekundéw lub wspdtpracownikow w jakikolwiek sposdb;

Naduzywania zaufania 0sdb korzystajacych z ustug opieki spotecznej,
opiekunow lub dostepu do informacji dotyczacych danych osobowych
0sob, mienia lub miejsca pracy;

Nawigzywania nieodpowiednich stosunkéw osobistych z osobami
korzystajacymi z ustug opieki spotecznej;

Bezprawnego i nieuzasadnionego dyskryminowania osob korzystajacych z
ustug opieki spotecznej;

Przyzwalania na jakiekolwiek formy bezprawnego i nieuzasadnionego
dyskryminowania 0sAb korzystajacych z ustug opieki spotecznej
opiekunow czy wspdtpracownikow;

Narazania siebie lub 0sdb trzecich na niepotrzebne ryzyko; lub
Zachowania sie w miejscu lub poza miejscem pracy, w sposob, ktory
poddawatby w watpliwos¢ stosownos¢ wyboru pracownika do petnienia
stuzby w ramach opieki spotecznej.

Pracownik odpowiedzialny bedzie za zapewnienie utrzymania jakosci

Swiadczonych ustug na odpowiednim poziomie poprzez zdobywanie wiedzy i

rozwdj umiejetnosci.

Oznacza to:

6.1

6.2

Utrzymywanie jakosci wykonywanej pracy na odpowiednim poziomie i
wykonywanie jej w sposdb zgodny z prawem, bezpieczny i efektywny;
Monitorowanie i prowadzenie na biezaco przejrzystej i doktadnej
dokumentacji z prowadzonych czynnosci stuzbowych zgodnie z
wymaganiami stawianymi na danym stanowisku pracy,



6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

Informowanie pracodawcy lub odpowiednich organdw o jakichkolwiek
trudnosciach osobistych, ktére mogg mie¢ wptyw na zdolnosc¢
wykonywania obowigzkéw w sposdb bezpieczny i kompetentny;
Ubieganie sie o pomoc od pracodawcy lub innych odpowiednich organéw
w przypadku niemoznosci wykonywania powierzonego zakresu
obowigzkdw w sposdb zadawalajacy w wyniku braku odpowiednich
kwalifikacji lub niepewnosci co do sposobu postepowania w sprawie
jakichkolwiek aspektdw powierzonych mu obowigzkéw stuzbowych;
Otwarte i tworcze wspotdziatanie z wspdtpracownikami i traktowanie ich z
szacunkiem;

Odpowiedzialno$c¢ za prace zlecang podwtadnym;

Uznawanie i szanowanie wspotpracownikdéw z innych pokrewnych
instytucji, wykorzystanie ich ekspertyzy oraz wspétpraca z nimi; jak
rowniez

Podejmowanie i uczestniczenie w szkoleniach majacych na celu
podnoszenie poziomu wiedzy i zdobywanie umiejetnosci oraz praca na
rzecz ksztatcenia i rozwoju wspdtpracownikow.
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