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Angajatori de lucratori de asistenta sociala

Introducere

Acest document contine coduri de practica agrementate pentru lucratori de
asistenta sociala si pentru angajatori de lucratori de asistenta sociala, descriind
standardele de comportament si de practica in cadrul carora ei vor trebui sa
lucreze. Aceasta introducere care este reprodusa deasemenea in Codul de
Practica pentru Lucratori de Asistentd , are intentia sa va ajute sa intelegeti care
este scopul codurilor si ce anume vor insemna pentru dumneavoastra, ca lucrator
de asistenta sociala, ca angajator , ca utilizator de servicii sau ca membru al
publicului..

Consiliul General de Asistenta Sociala a inceput sa activeze la 1 octombrie 2001,
simultan cu Consiliul de Asistenta Sociala din Irlanda de Nord, Consiliul de
Asistenta Sociala din Scotia si Consiliul de Asistenta din Wales. Consiliile au
obligatia sa elaboreze coduri de practica si au colaborat impreuna la elaborarea
acestor coduri ca parte a contributiilor lor pentru a ridica standardele in seviciile
de asistenta sociala.

Cele doua coduri pentru lucratori si angajatori sunt prezentate impreuna in acest
document deoarece ele sunt complementare si oglindesc responsabilitatile
angajatorilor si lucratorilor in asigurarea unor standarde ridicate.

Ce sunt codurile?

Codul de Practica pentru Angajatori de Lucratori de Asistenta Sociala stabileste
responsabilitatile angajatorilor in reglementarea situatiei lucratorilor de asistenta
sociald. Aceasta este prima data ca asemenea standarde au fost elaborate la
nivel national. Codul cere ca angajatorii sa adere la standardele stabilite in codul



lor, sa sprijine lucratorii de asistenta sociala ca acestia sa respecte codul lor si sa
ia masuri adecuate cand lucratorii nu satisfac standardele de comportament
asteptat.

Codul de Practica pentru Lucratori de Asistenta Sociala este o lista se declaratii
care descriu standardele de comportament profesional si de practica pe care
trebuie sa le satisfaca lucratorii de asistentad sociald in executarea lucrarilor lor
zilnice. Din nou, aceasta este pentru prima datd ca asemenea standarde au fost
elaborate la nivel national, desi multi angajatori au asemenea standarde aplicate
la nivelc local. Intentia este confirmarea standardelor cerute in cadrul asistentei
sociale si asigurarea ca lucratorii sa cunoasca ce fel de standarde de
comportament se asteapta de la ei de catre angajatori, colegi, utilizatori de
servicii, ingrijitori si public.

Codurile au ca scop sa reflecte practicile bune existente si se anticipeaza ca
lucrdtorii si angajatorii vor recunoaste in coduri standardele comune spre care ei
aspira deja. Consiliille vor promova aceste standarde facand aceste coduri
dispobilile pe scara larga. .

Cum vor fi folosite codurile?

Codurile reprezinta un pas esential spre introducerea unui sistem de
reglementare pentru asistenta sociala in cele patru tari ale UK. Consiliile sunt
responsabile pentru inregistrarea celor care lucreaza in asistenta sociala.
Registrul va fi documentul public confirmand ca cei inregistrati au satisfacut
cerintele pentru a fi inscrisi in registru si ca au acceptat sa se conformeze
standardelor stabilite in Codul de Practica pentru Lucratori de Asistenta Sociala.

Consiliul va tine seama de standardele stabilite in Codul de Practica pentru
Lucratori de Asistenta Sociala la evaluarea abaterilor de comportament si la
luarea de decizii privind mentinerea in registru a lucratorului inregistrat.



Ce va insemna codul pentru dumneavoastra?

Ca un lucrator de asistenta sociald veti dispune de criterii care sa va ghideze in
practica dumneavoastra si care sa va clarfice ce anume standarde de
comportament sunt asteptate din partea dumneavoastra. Sunteti incurajat sa
folositi codurie pentru a va examina propria dumneavoastra practica si pentru a
cauta domenii in care va puteti ameliora.

Ca un angajator de asistenta sociala, veti sti ce anume rol aveti de jucat in
reglementarea fortei de munca si pentru sustinerea unei asistente sociale de
inalta calitate. Sunteti incurajat sa recenzati propriile dumneavoastra standarde
de practica si politicile dumneavoastra in lumina standardelor stabilite in cod.

Ca un utilizator de servicii sau ca membru al publicului codurile va vor ajuta sa
intelegeti cum trebue sa se comporte un lucrator de asistenta sociala fata de
dumneavoastra si cum anume terebue sa sprijine angajatorii pe lucratorii de
asistenta sociala pentru ca acestia sa-si desfasoare bine activitatea lor.

Cod de Practica pentru Angajatori de Lucratori de Asistenta Sociala

Scopul acestui cod este stabilirea responsabilitdtilor angajatorilor in
reglementarea activitatii lucratorilor de asistenta sociald. Scopul reglementarii
fortei de munca este protejarea si promovarea intereselor de serviciu ale
utilizatorilor si ingrijitorilor. Codul are ca scop ca mai degraba sa completeze
decat sa inlocuiascd sau sa repete politicile deja existente ale angajatorilor si
face parte dintr-un pachet mai amplu de legislatie, cerinte si indrumare care se
refera la angajarea de personal. Angajatorii sunt responsabili pentru a se asigura
ca indeplinesc standardele stabilite in acest cod, ca asigura servicii de inalta
calitate si c@ promoveaza increderea in serviciile de asistenta sociala.



Status

Comisia de Standarde Nationale de Asistenta Sociala si Inspectoratul de Servicii
Sociale vor tine seama de acest cod la intrarea in vigoare a standardelor de
asistenta.

Pentru a-si indeplini responsabilitadtile in legatura cu reglementarea fortei de
munca de asistenta sociala, angajatorii trebuie:

* Sa se asigure ca persoanele sunt potrivite pentru a face parte din forta de
munca si ca inteleg rolul si responsabilitatile lor;

* S3 aibe politici si proceduri scrise disponibile pentru a permite lucratorilor de
asistenta sociala sa satisfaca Codul de Practica pentru Lucratori de Asistenta
Sociala a Consiliului General de Assistenta Sociala (GSCC);

e S3 asigure instructaj si posibilitati de desvoltare lucratorilor de asistenta sociala
pentru intarirea si desvoltarea abilitatilor si cunostintelor lor;

» S3 puna in practica si sa implementeze politici si proceduri scrise pentru a face
fata unor comportamente si practici periculoase, discriminatorii sau de
exploatare; si

¢ Sa promoveze codurile de practica GSCC pentru lucratori de asistenta sociala,
utilizatori de servicii si ingrijitori si sa coopereze cu lucrarile GSCC's.

1 Ca angajator de asistenta sociald, trebuie sa va asigurati ca persoanele sunt
potrivite pentru a face parte din forta de munca si ca inteleg rolul si
responsabilitatile lor.



Aceasta include:

1.1 Folosirea de procese riguroase si detaliate de recrutare si selectare,
concentrate asupra asigurarii ca numai persoanelor care poseda
cunostintele si abilitatile necesare si care sunt adecuate ca sa execute
asistenta sociala sa li se permitd accesul in forta de munca;

1.2 Verificarea dosarelor penale, registrelor si indexarilor relevante si
evaluarea capabilitatii persoanelor de a executa obligatiile de serviciu ale
functiei pentru care au fost selectati, inainte de confirmarea numirilor;

1.3  Cautarea si asigurarea de referinte de incredere;

1.4  Acordarea de informatii clare personalului despre rolul si responsabilitatile
lor, despre legislatia relevanta si despre politicile si procedurile de
organizare pe care trebuie sa le urmeze in activitatea lor; si

1.5  Indrumarea activitatii personalului si a organizatiei pentru a asigura
servicii si ingrijiri de inalta calitate.

2 Ca angajator de asistenta sociala trebuie sa aveti politici si proceduri scrise
disponibile pentru a permite lucratorilor de asistenta sociala sa satisfaca cerintele
Codului GSCC de Practica pentru Lucratori de Asistenta Sociala.

Aceasta include:

2.1  Implementarea si monitorizarea politicilor scrise privind: confidentialitatea;
oportunitati egale; evaluarea riscurilor; abuzul de substante; pastrarea
inregistrarilor si acceptarea de bani sau de cadouri personale de la
utilizatorii de servicii sau cei ingrijiti;



2.2

2.3

2.4

Conducerea efectiva si surpevizarea personalului pentru a sprijini practica
efectiva si comportamentul bun si sprijinirea personalului sa sesizeze
deficientele in activitatea lor;

Accesul la sisteme disponibile pentru a permite lucratorilor de asistenta
sociala sa raporteze resursele insuficiente sau dificultatile operative care ar
putea impiedeca efectuarea de ingrijiri in siguranta si colaborarea cu
acestia si cu autoritatile relevante pentru sesizarea de asemenea aspecte;

Si

Sprijinirea lucratorilor de asistenta sociala pentru a satisface cerintele
Codului de Practica GSCC pentru Lucratori de Asistenta Sociala si
evitarea cererilor de a efectua orice ce ar periclita conformarea lor cu
codul.

3 Ca angajator de asistenta sociald, trebuie sa asigurati instructaj si posibilitat

de desvoltare care sa permita lucratorilor de asistenta sociald sa-ti consolideze si

sa desvolte abilitatile si cunosttintele lor.

Aceasta include:

3.1

3.2

Asigurarea de instructaj, scolarizare si posibilitati de desvoltare pentru a
ajuta pe lucratorii de asistenta sociala sa-si desfasoare activitatea in mod
efectiv si sa se pregdteasca pentru misiuni si responsabilitati noi si
modificate;

Contribuirea la asigurarea de asistenta sociald si la educatie si instructaj
de asistenta sociald, incluzand evaluarea efectiva a locului de munca si
invatarea practicilor;



3.3

3.4

Sprijinirea personalului in posturi care necesita inregistrare pentru a
satisface criteriile de eligibilitate ale GSCC pentru inregistrare si  pentru
continuarea desvoltarii profesionale; si

Oferirea de raspuns adecuat lucratorilor de asistenta sociala care cauta
ajutor deoarece nu se simt in stare sau nu sunt pregatiti in mod adecuat
pentru a executa orice aspect al muncii lor.

4 Ca angajator de asistentd sociala trebuie sa elaborati si sa implementati politici

si proceduri scrise pentru a face fata comportamentelor si practicilor

periculoase, discriminatorii sau de exploatare.

Aceasta include:

4.1

4.2

4.3

Explicarea cu claritate lucratorilor de asistenta sociala ca bruscarea,
hartuirea sau orice forma de discriminare nejustidficabila nu sunt
acceptabile si luarea de masuri pentru a face fata unor asemenea
comportamente;

Stabilirea si promovarea de proceduri pentru raportarea de catre lucratorii
de asistenta sociala a comportamentelor si practicilor periculoase,
discriminatorii, abuzive sau de exploatare si pentru a rezolva promt,
eficient si in mod deschis asemenea rapoarte;

Explicarea cu claritate lucratorilor de asistenta sociala, utilizatorilor de
servicii si ingrijitorilor ca violentd, amenintarile sau abuzul fata de
persoane nu sunt acceptabile si dispunerea de politici si proceduri clare
pentru reducerea la minimum a riscurilor de violente si pentru
managementul incidentelor violente;



4.4  Sprijinirea lucratorilor de asistenta sociala care sunt traumatizati sau
infrunta violente in cadrul munii lor;

4.5 Elaborarea si implementarea de politici si proceduri scrise care sa
promoveze bundstarea personalului si sa ofere oportunitati egale
lucratorilor; si

4.6 In timp ce asigurati utilizatorii de servicii c& prioritatea dumneavoastra
este grija pentru securitatea lor, asigurarea simultana adecuata a
lucratorilor de asistenta sociala a caror munca este afectata de boald, de
dependenta de droguri sau de alcool si acordarea de indrumare clara
pentru orice limitare a activitatii lor in timp ce acestia primesc tratament. .

5 Ca angajator de asistenta sociald, trebuie sa promovati codurile GSCC pentru
lucratorii de asistenta sociald, pentru utilizatotrii de servicii si pentru ingrijitori si
sa colaborati cu lucrarile GSCC.

Aceasta include:

5.1 Informarea lucratorilor de asistenta sociala despre acest cod si
responsabilitatea dumneavoastra de a va conforma cu acesta;

5.2  Informarea lucratorilor de asistenta sociala despre Codul de Pracica pentru
Lucratori de Asistenta Sociala a GSCC si despre responsabilitatea lor
personala de a respecta acest cod;

5.3  Aducerea la cunostinta utilizatorilor de servicii si ingrijitorilor existenta
acestui cod precum si a Codului de Practica pentru Lucratori de Asistenta
Sociala si informarea lor despre modul in care se pot aborda aspecte
privind politicile dumneavoastra si, daca este necesar, cum sa contacteze
GSCC in legatura cu codurile;



5.4

5.5

5.6

Luarea in considerare a Codului GSCC de Practica pentru Lucratori de
Asistenta Sociald la luarea oricarei decizii legate de comportamentul

lucratorilor;

Informarea GSCC despre orice abatere comisa de un lucradtor inregistrat
de asistenta sociala care ar putea pune sub semnul intrebarii inregistrarea
si informarea lucratorului implicat despre raportul inaintat la GSCC; si

Colaborarea cu cercetarile si audierile GSCC , reactionand in mod adecuat
la anchetele si deciziile GSCC.



Lucratori de Asistenta Sociala

Introducere

Acest document contine coduri de practica agrementate pentru lucratori de
asistenta sociala si pentru angajatori de lucratori de asistenta sociala, descriind
standardele de comportament si de practica in cadrul carora ei vor trebui sa
lucreze. Aceasta introducere care este reprodusa deasemenea in Codul de
Practica pentru Angajatori de Lucratori de Asistentd , are intentia sa va ajute sa
intelegeti care este scopul codurilor si ce anume vor insemna pentru
dumneavoastra, ca lucrator de asistenta sociald, ca angajator , ca utilizator de
servicii sau ca membru al publicului.

Consiliul General de Asistenta Sociala a inceput sa activeze la 1 octombrie 2001,
simultan cu Consiliul de Asistenta Sociala din Irlanda de Nord, Consiliul de
Asistenta Sociala din Scotia si Consiliul de Asistenta din Wales. Consiliile au
obligatia sa elaboreze coduri de practica si au colaborat impreuna la elaborarea
acestor coduri ca parte a contributiilor lor pentru a ridica standardele in seviciile
de asistenta sociala.

Cele doua coduri pentru lucratori si angajatori sunt prezentate impreuna in acest
document deoarece ele sunt complementare si oglindesc responsabilitatile
angajatorilor si lucratorilor in asigurarea unor standarde ridicate.

Ce sunt codurile?

Codul de Practica pentru Lucratori de Asistenta Sociala este o lista se declaratii
care descriu standardele de comportament profesional si de practica pe care
trebuie sa le satisfaca lucratorii de asistenta sociald in executarea lucrarilor lor
zilnice. Din nou, aceasta este pentru prima data ca asemenea standarde au fost



elaborate la nivel national, desi multi angajatori au asemenea standarde aplicate
la nivelc local. Intentia este confirmarea standardelor cerute in cadrul asistentei
sociale si asigurarea ca lucratorii sa cunoasca ce fel de standarde de
comportament se asteapta de la ei de catre angajatori, colegi, utilizatori de
servicii, ingrijitori si public.

Codul de Practica pentru Angajatori de Lucratori de Asistenta Sociala stabileste
responsabilitdtile angajatorilor in reglementarea activitatii lucratorilor de asistenta
sociald. Este pentru prima data ca asemenea standarde au fost elaborate la nivel
national. Codul cere ca angajatorii sa adere la standardele stabilite in codul lor,
sa sprijine lucratorii de asistenta sociala ca acestia sa satisfaca cerintele codului
lor si sa ia masurile cuvenite cand lucratorii nu satisfac standardele asteptate de
comportament.

Codurile au ca scop sa reflecte practicile bune existente si se anticipeaza ca
lucrdtorii si angajatorii vor recunoaste in coduri standardele comune spre care ei
aspira deja. Consiliille vor promova aceste standarde facand aceste coduri
dispobilile pe scara larga. .

Cum vor fi folosite codurile?

Codurile reprezinta un pas esential spre introducerea unui sistem de
reglementare pentru asistenta sociala in cele patru tari ale UK. Consiliile sunt
responsabile pentru inregistrarea celor care lucreaza in asistenta sociala.
Registrul va fi documentul public confirmand ca cei inregistrati au satisfacut
cerintele pentru a fi inscrisi in registru si ca au acceptat sa se conformeze
standardelor stabilite in Codul de Practica pentru Lucratori de Asistenta Sociala.

Consiliul va tine seama de standardele stabilite in Codul de Practica pentru
Lucratori de Asistenta Sociala la evaluarea abaterilor de comportament si la
luarea de decizii privind mentinerea in registru a lucratorului inregistrat.



Ce va insemna codul pentru dumneavoastra?

Ca lucrator de asistenta sociala veti dispune de criterii care sa va ghideze in
practica dumneavoastra si care sa va clarfice ce anume standarde de
comportament sunt asteptate din partea dumneavoastra. Sunteti incurajat sa
folositi codurie pentru a va examina propria dumneavoastra practica si pentru a
cauta domenii in care va puteti ameliora.

Ca angajator de asistenta sociald, veti sti ce anume rol aveti de jucat in
reglementarea fortei de munca si pentru sustinerea unei asistente sociale de
inalta calitate. Sunteti incurajat sa recenzati propriile dumneavoastra standarde
de practica si politicile dumneavoastra in lumina standardelor stabilite in cod.

Caun utilizator de servicii sau ca membru al publicului codurile va vor ajuta sa
intelegeti cum trebuie sa se comporte un lucrator de asistenta sociala fata de
dumneavoastra si cum anume trebuie sa sprijine angajatorii pe lucratorii de
asistenta sociala pentru ca acestia sa-si desfasoare bine activitatea lor.

Cod de Practica pentru Lucratorii de Asistenta Sociala

Scopul acestui cod este stabilirea comportamentului asteptat din partea
lucratorilor de asistenta sociala si informarea utilizatorilor de servicii si a
publicului despre standardele de comportament pe care le pot astepta din partea
lucrdtorilor de asistenta sociala.Codul este parte dintr-un pachet mai amplu de
legislatie , de standarde de practica si de politici si proceduri ale angajatorilor pe
care trebuie sa le satisfaca lucratorii de asistenta sociald. Lucratorii de asistenta
sociala sunt responsabili pentru asigurarea unui comportament care sa nu
coboare sub nivelul standardelor stabilite in acest cod si ca nici o actiune sau
omisiune din partea lor sa nu ddauneze starii utilizatorilor de servicii.



Status

Consiliul General de Asistenta Sociala asteapta ca lucratorii de asistenta sociala
sa se conformeze acestui cod si va lua masuri in cazul cand lucratorii inregistrati
nu vor face asa.

Angajatorilor de lucratori de asistenta sociala li se cere sa tina seama de acest
cod la luarea oricaror decizii privind comportamentul personalului lor.

Lucratorii de asistenta sociala trebuie:

* Sa protejeze drepturile si sa promoveze interesele utilizatorilor de servicii si
ingrijitorilor;

e S3 se straduiasca sa stabileasca si sa mentinad increderea utilizatorilor de servicii
si a ingrijitorilor;

» S3 promoveze independenta utilizatorilor de servicii in timp ce i protejeaza cat
mai mult posibil de pericole sau daune;

* Sa respecte drepturile utilizatorilor de servicii cautand in acelas timp sa se
asigure ca comportamentul acestora sa nu dauneze lor sau altor persoane;

e S3 mentina increderea publicului in serviciile de asistenta sociald, si

* Sa fie responsabil pentru calitatea muncii depuse si sa-si asume
responsabilitatea pentru mentinerea si ameliorarea cunostintelor si abilitatii .



1 Ca lucrdtor de asistenta sociala trebue sa protejati drepturile si sa promovati
interesele utilizatorilor de servicii si ingrijitorilor.

Aceasta include:

1.1  Tratarea fiecdrei persoane ca un individ;

1.2  Respectarea si, cand este cazul, promovarea vederilor si dorintelor atat a
utilizatorilor de servicii cat si a ingrijitorilor;

1.3  Sprijinirea drepturilor utilizatorilor de servicii de a-si controla viata lor si
efectuarea de alegeri documentate despre serviciile pe care le primesc;

1.4  Respectarea si mentinerea demnitatii si intimitatii utilizatorilor de servicii;
1.5  Promovarea oportunitatilor egale pentru utilizatorii de servicii si pentru
ingrijitori; si

1.6  Respectarea diversitatii si a culturilorsi valorilor diferite.

2 Ca lucrator de asistenta sociald trebuie sa va straduiti s stabiliti si sd mentineti
increderea utilizatorilor de servicii si a ingrijitorilor.

Aceasta include:

2.1  Atitudine cinstita si demna de incredere;

2.2 Comunicare intr-o maniera adecuatd, deschisa,precisa si la obiect;

2.3 Respectarea informatiilor confidentiale si lamurirea cu claritate a

utilizatorilor de servicii si a ingrijitorilor despre politicile agentiei privind
confidentialitatea;



2.4
2.5

2.6

2.7

Atitudine demna de incredere si de nadejde;

Onorarea angajamentelor de munca, a intelegerilor si a aranjamentelor, si
cand nu este posibil sa se procedeze asa, oferirea de explicatii utilizatorilor
de servicii si ingrijitorilor;

Declararea aspectelor care pot crea conflict de interese si asigurarea ca
acestea sa nu influenteze judecata sau practica dumneavoastra; si

Aderarea la politicile si procedurile privind acceptarea de cadouri si de bani
de la utilizatorii de servicii si ingrijitori.

3 Ca lucrator de asistenta sociald, trebuie sa promovati independenta

utilizatorilor de servicii in timp ce i protejati, in masura posibilitatilor, de pericol

sau de daune.

Aceasta include:

3.1

3.2

3.3

Promovarea independentei utilizatorilor de servicii si sprijinirea lor ca sa
inteleaga si sa exercite drepturile lor;

Folosind procese si proceduri stabilite sa combateti si sa raportati
comportamente si practici periculoase, abuzive, discriminatorii sau de
exploatare;

Urmariti practicile si procedurile elaborate pentru a va proteja pe
dumneavoastra si pe altii in siguranta in fata unui comportament violent
si abuziv , la locul de munca;



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Informati angajatorul dumneavoastra sau autoritatea adecuata despre
dificultatile legate de resurse sau cele operationale care pot impiedeca
asigurarea unei ingrijiri in securitate;

Informati angajatorul dumneavoastra sau autoritatea adecuata despre
practici ale colegilor care pot fi nesigure sau care pot afecta standardele
de ingrijire;

Conformati-va politicilor angajatorului dumneavoastra in domeniul
sanatatii si securitatii, inclusiv privind abuzul de substante;

Ajutati utilizatorii de servicii si ingrijitorii sa faca reclamatii, luand in serios
reclamatiile si rezolvandu-le sau transmitandu-le personelor adecuate; si

Recunoasteti si utilizati in mod responsabil puterea care vine de la munca
dumneavoastra cu utilizatorii de servicii si ingrijitori.

4 Ca lucrator de asistentd sociald trebuie sa respectati drepturile utilizatorilor de

servicii in timp ce cdutati sa va asigurati ca comportamentul lor sa nu dauneze lor

sau altora.

Aceasta include:

4.1

4.2

Recunoasterea ca utilizatorii de servicii au dreptul sa-si asume riscuri si
ajutarea lor ca sa identifice si sa stapaneasca riscurile potentiale si
efective pentru ei si pentru altii;

Respectarea politicilor si procedurilor de evaluare a riscurilor pentru a
evalua daca comportamentul utilizatorilor de servicii prezinta un risc de
paguba pentru ei sau pentru altii;



4.3

4.4

Luarea de masuri necesare pentru reducerea la minimum a riscurilor
pentru utilizatorii de servicii de producere de pagube potentiale sau
efective ,lor sau altor persoane; si

Asigurarea ca colegii si agentiile relevante sa fie informate respre
rezultatul si implicatiile evaluarii riscurilor.

5 Ca lucrétor de asistentd sociald trebuie sa mentineti increderea publicului in

serfviciile de asistenta sociala.

In mod special nu trebuie:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Sa abuzati, neglijati, sau sa daunati utilizatorii de servicii, ingrijitorii si
colegii;

Sa exploatati utilizatorii de servicii, ingrijitorii si colegii in nici un fel;

Sa abuzati de increderea utilizatorilor de servicii si a ingrijitorilor sau de
accesul pe care il aveti la informatii personale despre ei sau despre
proprietatea, caminul sau locul lor de munca;

Sa creati relatii personale neadecuate cu utilizatoriii de servicii;

Sa faceti discriminare ilegala sau nejustificabila fata de utilizatorii de
servicii, ingrijitori sau colegi;

Sa acceptati nici o discriminare ilegala sau nejustificabila de la utilizatorii
de servicii, ingrijitori sau colegi;

sa va expuneti pe dumneavoastra sau pe alte persoane la riscuri
nenecesare; sau



5.8  Sa va comportati la locul de munca sau in afara locului de munca intr-un
fel care sa poata ridica problema daca sunteti sau nu potrivit pentru a
lucra in cadrul serviciilor de asistenta sociala.

6 Ca lucrdtor de asistenta sociala sunteti responsabil pentru calitatea muncii

dumneavoastra si trebuie sa va asumati raspunderea pentru mentinerea si

ameliorarea cunostintelor si abilitatii dumneavostra.

Aceasta include:

6.1  Satisfacerea standardelor relevante de practica si desfasurarea activitatii
intr-un mod legal, sigur si €eficient;

6.2  Mentinerea de inregistrari clare si precise, asa cum cer procedurile stabilite
pentru munca dumneavoastra;

6.3 Informarea angajatorului dumneavostra sau a autoritatii adecuate despre
orice dificultati personale care ar putea afecta abilitatea dumneavoastra de
a va executa munca in mod competent si in siguranta;

6.4 Solicitarea ajutorului angajatorului dumneavoastra sau a autoritatii
competente daca nu va simtiti in stare sau nu sunteti pregatit in mod
adecuat pentru a putea executa orice aspect al muncii dumneavoastra
sau nu sunetti sigur despre modalitatea de a continua munca
dumneavoastra;

6.5  Efectuarea muncii in mod deschis si cooperant cu colegii dumneavoastra si
tratarea lor cu respect;

6.6  Admiterea ca ramaneti responsabil pentru munca pe care ati incredintat-o
altor lucratori;



6.7 Admiterea si respectarea rolului si expertizei lucratorilor de la alte agentii
si colaborarea in parteneriat cu acestia; si

6.8  Efectuarea de instructaj relevant pentru a mentine si ameliora cunostintele
si abilitatea dumneavoastra si contribuirea la scolarizarea si desvoltarea
altora.
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