
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ 

และ 

หลักปฏิบัติสำหรับผู้ว่าจ้างเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ 
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ผู้ว่าจ้างของเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ 

 

บทนำ 

 

เอกสารฉบับน้ีประกอบด้วยหลักปฏิบัติซึ่งเป็นท่ียอมรับสำหรับเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์และ  

ผู้ว่าจ้างของเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ โดยจะมีการอธิบายมาตรฐานของหลักปฏิบัติและวิธี 

ท่ีพึงปฏิบัติ   บทนำน้ี  (ซึ่งมีการพิมพ์ซ้ำในหลักปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์)   

จะช่วยให้คุณเข้าใจว่าหลักปฏิบัติมีไว้เพ่ืออะไร  และมีผลกระทบกับคุณ ในฐานะเจ้าหน้าท่ี 

สังคมสงเคราะห์  ผู้ว่าจ้าง  ผู้ใช้บริการหรือสมาชิกของสาธารณะอย่างไร 

 

สภาสังคมสงเคราะห์จะเริ่มต้นงานในวันท่ี 1 ตุลาคม 2001 ซึ่งเป็นเวลาเดียวกันกับวันเริ่มต้น 

งานของสภาสังคมสงเคราะห์ไอร์แลนด์เหนือ  สภาการบริการสังคมของชาวสก๊อต และสภา 

สังคมสงเคราะห์ของเวลส์ สภามีหน้าท่ีในการพัฒนาหลักปฏิบัติและทำงานร่วมกันเพ่ือ 

พัฒนาหลักปฏิบัติเหล่าน้ี  ท้ังน้ี เพื่อมุ่งส่งเสริมมาตรฐานในงานบริการด้านสังคมสงเคราะห ์

 

หลักปฏิบัตสิองชุดสำหรับเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์และผู้ว่าจ้างถูกแสดงร่วมกันในเอกสาร 

ฉบับน้ี เน่ืองจากมีความเกี่ยวเน่ืองซึ่งกันและกัน  ท้ังเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์และผู้ว่าจ้างมี 

หน้าท่ีความรับผิดชอบร่วมกัน ในการทำให้เกิดความม่ันใจว่างานสังคมสงเคราะห์จะมีมาตร 

ฐานท่ีสูง 

 

หลักปฏิบัติคืออะไร? 

 

หลักปฏิบัติสำหรับผู้ว่าจ้างเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะหะ์เป็นตัวกำหนดภาระหน้าท่ีของผู้ว่าจ้าง 

ในการควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์  นับเป็นครั้งแรกท่ีมาตรฐาน 

เหล่าน้ีถูกกำหนดในระดับชาติ  หลักปฏิบัติระบุว่าผู้ว่าจ้างจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี 

กำหนดในหลักปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง  และต้องสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ปฏิบัต ิ

ตามหลักปฏิบัต ิ พร้อมท้ังดำเนินการแก้ไขหากเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ไม่สามารถปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานท่ีคาดหวัง  

 

หลักปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์คือรายการท่ีระบุมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ 

ท่ีจำเป็นของเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์  ท้ังน้ีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานประจำวัน   และตามท่ี 

กล่าวมาแล้วว่า น้ีคือครั้งแรกท่ีมีการกำหนดมาตรฐานระดับชาติ   ถึงแม้ว่าผู้ว่าจ้างจำนวน  
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