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Sosyal bakim iggilerinin igverenleri
Giris

Bu belge sosyal bakim isgileri ve sosyal bakim iscilerinin igverenleri icin, icinde
calismalari gereken is ahlaki ve meslek uygulamasi gergevesini tanimlayan
uzerinde anlasiimis mesleki uygulama kurallarini igermektedir. Sosyal Bakim
Iscileri igin Mesleki Uygulama Yonetmeligi iginde de yer alan bu giris,
Yonetmeliklerin amacini ve bir sosyal bakim isgisi, igveren, hizmet kullanicisi ya
da toplumun bir (iyesi olarak sizin icin ne anlama gelecegini anlamaniza yardimci

olmayr amaglamaktadir.

Genel Sosyal Bakim Konseyi 1 Ekim 2001’de Kuzey Irlanda Sosyal Bakim Konseyi,
Iskocya Sosyal Hizmetler Konseyi ve Galler Bakim Konseyi ile ayni tarihte ise
baslamistir. Bu Konseylerin bir mesleki uygulama yénetmeligi gelistirme gorevi
vardir ve sosyal bakim hizmetlerinin standartlarini ylikseltmeye yaptiklari katkinin

bir pargasi olarak bu ydonetmeligin gelistirilmesi icin birlikte calismislardir.

Bu belgede isgiler ve igverenler icin olan iki ydnetmelik birlikte sunulmaktadir
clinkli bu yonetmelikler birbirlerini tamamlamakta ve yiksek standartlari

saglamada isverenlerin ve iscilerin ortak sorumluluklarini yansitmaktadir.

Bu yonetmelik nedir?

Sosyal Bakim Iscilerinin Isverenleri icin Mesleki Uygulama Yénetmeligi, sosyal
bakim iscilerinin yasal denetiminde isverenlerin sorumluluklarini diizenlemektedir.
Bu standartlar ulusal diizeyde ilk kez tanimlanmaktadir. Bu ydnetmelik,
isverenlerin kendi yonetmeliklerindeki standartlara bagli kalmalarini, sosyal bakim

iscilerinin de kendi yonetmeliklerine uymalarina destek olmalarini ve isgiler



beklenen meslek ahlaki ilkelerine uymadiklari zaman uygun énlemleri almalarini

gerektirmektedir.

Sosyal Bakim Iscileri icin Mesleki Uygulama Yénetmeligi, sosyal bakim isgilerinin
gunlik islerini yaparken gerekli olan profesyonel is ahlaki ve uygulama
standartlarini tanimlayan bir ifadeler listesidir. Yine bu standartlar da, yerel
diizeyde bircok isverenin benzer standartlara sahip olmasina karsin, ulusal
diizeyde ilk kez tanimlanmaktadirlar. Bu yonetmeligin amaci, sosyal bakimda
gerekli standartlar teyit etmek ve iscilerin; isverenlerin, meslektaslarinin, hizmet
kullanicilarinin, bakicilarin ve toplumun kendilerinden bekledigi is ahlaki

standartlarini bilmelerini saglamaktir.

Bu yonetmelik mevcut iyi uygulamalari yansitmayl amaglamaktadir ve iscilerin ve
isverenlerin zaten arzu ettikleri paylasilan standartlari bu yénetmelikte bulmalar
beklenmektedir. Konseyler bu yonetmelikleri yayginlastirarak bu standartlan

tesvik edeceklerdir.

Bu yonetmelik nasil kullanihr?

Bu yonetmelik, Birlesik Kralligin dort (ilkesinde sosyal bakim icin bir yasal
dizenleme sistemi getirilmesindeki en 6nemli adimdir. Konseyler, sosyal bakim
alaninda calisanlarin tescil edilmesinden sorumludurlar. Bu sicil, tescil edilenlerin
sicile yazilmak icin gerekli kosullara uydugunun ve Sosyal Bakim Iscileri icin
Mesleki Uygulama Yonetmeliginde belirtilen standartlara riayet etmeyi kabul

ettiklerinin resmi bir kaydi olacaktir.

Konseyler, tescilli bir iscinin sicildeki kaydinin silinip silinmemesi ile ilgili olarak is
ahlakina aykiri davranislari degerlendirip bir karara varirken Sosyal Bakim Iscileri

icin Mesleki Uygulama Yonetmeliginde belirtilen standartlari dikkate alacaktir.



Bu yonetmelik sizin i¢in ne anlama gelecek?

Bir sosyal bakim iscisi olarak uygulamalariniza kilavuzluk edecek dlcltlere sahip
olacaksiniz ve uymanizin beklendigi is ahlaki standartlar konusunda kuskulariniz
kalmayacak. Bizzat kendi uygulamanizi sinamaniz ve gelistirebileceginiz alanlari

tespit etmeniz icin ydonetmelikten yararlanmaniz tesvik edilmektedir.

Bir sosyal bakim igvereni olarak, isglicliniin yasal denetiminde ve sosyal bakimda
yliksek kaliteyi desteklemek icin oynamaniz beklenen roliin ne oldugunu
bileceksiniz. Bizzat kendi uygulama ve politika standartlarinizi bu yonetmelikte

belirtilen standartlar i1siginda goézden gegirmeniz tesvik edilmektedir.

Hizmetlerin bir kullanicisi ya da toplumun bir Gyesi olarak, bu yonetmelik bir
sosyal bakim iscisinin size nasil davranmasi gerektigini ve isverenlerin sosyal
bakim iscilerini islerini iyi yapmalari icin nasil desteklemeleri gerektidini bilmenize

yardim edecektir.

Sosyal Bakim Iscilerinin Isverenleri icin Mesleki Uygulama Yonetmeligi

Bu yonetmelidin amaci, sosyal bakim iscilerinin yasal denetiminde isverenlerin
sorumluluklarini belirlemektir. Isgiiciiniin yasal denetiminde amaglanan ise
hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin gikarlarini korumak ve gelistirmektir. Bu
yonetmelik mevcut isveren politikalarinin yerine gegmeyi degil onlari
tamamlamayi amaclamakta ve personelin istihdami ile ilgili daha genis bir yasa,
sartname ve ydnerge paketinin bir parcasini olusturmaktadir. Isverenler bu
yonetmelikte belirtilen standartlari karsilamayi, yiksek kaliteli hizmetler
saglamayi ve halkin sosyal bakim hizmetlerine daha da fazla gliven duymasini

temin etmekten sorumludurlar.



Yasal Durum

Ulusal Bakim Standartlari Komisyonu ve Sosyal Hizmetler Denetleme Kurulu

bakim standartlarini yiritirken bu yonetmeligi dikkate alacaklardir.

Sosyal bakim isgictinlin yasal denetimi ile ilgili olarak sorumluluklarini yerine

getirmek icin, sosyal bakim isverenleri:

e bu isgiicline uygun insanlarin gérev ve sorumluluklarini anlamis olarak

girmelerini temin etmelidirler;

e sosyal bakim iscilerinin Genel Sosyal Bakim Konseyinin (GSCC) Sosyal Bakim
Iscileri icin Mesleki Uygulama Yonetmeliginin gereklerini karsilayabilmesi igin

yazil politikalari ve yordamlari bulunmaldir;

e sosyal bakim iscilerinin bilgi ve becerilerini gelistirip pekistirebilmeleri icin onlara

egitim ve gelisme olanaklari saglamalidirlar;

« tehlikeli, ayrimcr ve sémiirlici davranis ve uygulamalara karsi yazili politikalara

ve yordamlara sahip olmali ve bunlari uygulamalidirlar ve

¢ GSCC'nin mesleki uygulama yonetmelidini sosyal bakim iscilerine, servis
kullanicilarina ve bakicilara tanitmali ve GSCC'nin yasal 6nlemlerinde isbirligi

yapmalidirlar.

1 Bir sosyal bakim igvereni olarak, sosyal bakim isgtictine uygun insanlarin gérev

ve sorumluluklarini anlamis olarak girmelerini temin etmelisiniz.



Bu kapsamda asagidakiler vardir:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Yalniz gerekli ve yeterli bilgi ve becerilere sahip ve sosyal bakim hizmeti
saglama isine uygun insanlarin isgiicliniize katilmasina izin verilmesini

temin eden kati ve eksiksiz bir istihdam ve secme stireci kullanma;

Tayinleri onaylamadan dnce adli sicil kayitlarin, ilgili sicilleri ve endeksleri
inceleme ve insanlarin segildikleri isin gorevlerini yapabilme ehliyetine

sahip olup olmadiklarini degerlendirme;

Guvenilir referanslar isteme ve elde etme;

Personele gorev sorumluluklar, islerinde uygulamalari gereken ilgili yasal
dizenlemeler ve 6rgutsel politikalar ve yordamlar ile ilgili agik bilgiler

verme ve

Yiiksek kaliteli hizmetler ve bakim saglanmasini temin etmek igin

personelin ve drgutlin performansini ydonetme.

2 Bir sosyal bakim isvereni olarak, sosyal bakim iscilerinin Genel Sosyal Bakim

Konseyinin (GSCC) Sosyal Bakim Iscileri icin Mesleki Uygulama Yénetmeliginin

gereklerini karsilayabilmesi icin yazili politikalariniz ve yordamlariniz bulunmalidir.

Bu kapsamda asadidakiler bulunur:

2.1

Mahremiyet; firsat esitligi; risk dederlendirmesi; uyusturucu bagimhligr;
kayit tutma ve servis kullanicilarindan ya da bakicilardan para ya da kisisel

hediyeler alma;



2.2

2.3

2.4

etkin uygulama ve iyi halin tesvik edilmesi icin personelin etkin yonetim ve
denetimi ve personeli performanslarindaki eksiklikleri gidermeleri igin

destekleme;

Sosyal bakim iggilerinin guvenli bakim hizmeti verilmesini engelleyebilen
yetersiz kaynaklar ya da isletme guigliklerini rapor edebilmeleri igin
sistemlerin bulunmasi ve bu konularin ¢éziimi igin onlarla ve ilgili

yetkililerle birlikte calisma ve

Sosyal bakim iscilerini GSCC'nin Sosyal Bakim Iscileri icin Mesleki
Uygulama Yonetmeliginin gereklerini karsilayabilmeleri icin destekleme ve
onlardan bu yénetmelige uyumlarini riske atacak herhangi bir sey

yapmalarini istememe.

3 Bir sosyal bakim isvereni olarak, sosyal bakim iscilerinin bilgi ve becerilerini

gelistirip pekistirebilmeleri icin onlara egitim ve gelisme olanaklari saglamalisiniz.

Bu kapsamda asagidakiler bulunmaktadir:

3.1

3.2

Sosyal bakim iscilerine gdrevlerini daha etkin bicimde yerine
getirebilmelerine ve yeni ve dedisen gorev ve sorumluluklara
hazirlanmalarina yardim etmek igin ise baslatma, egitim ve gelistirme

olanaklari saglama;

Etkin isyeri degerlendirmesi ve uygulama 6grenimi dahil sosyal bakim ve

sosyal calisma 6gretim ve egitimi saglanmasina katkida bulunma;



3.3 Tescile tabi gbrevlerde bulunan personelin GSCC’nin tescil igin uygunluk
kriterlerini ve siirekli profesyonel gelisme kosullarini saglamasini tesvik
etme ve

3.4 Islerinin herhangi bir safhasini yapma yeterlilijine sahip olmadiklarini ya
da bunu yapmaya yeterince hazirlanmadiklarini distindiikleri icin yardim

isteyen sosyal bakim iscilerine gereken ilgiyi gésterme.

4 Bir sosyal bakim isvereni olarak, tehlikeli, ayrimci ve sémiiriicii davranis ve

uygulamalara karsi yazil politikalara ve yordamlara sahip olmali ve bunlari

uygulamalisiniz.

Bu kapsamda asadidakiler bulunur:

4.1  Sosyal bakim iscilerine zorbalik etmenin, tacizin ya da mesru bir nedene
dayanmayan her tiirlii ayrimcihigin kabul edilemez oldugunu agikca

godsterme ve bu tir davraniglara karsi énlemler alma;

4.2  Sosyal bakim iscilerinin tehlikeli, ayrimci ve sémiirlici davranis ve
uygulamalari rapor etmeleri igin yordamlar olusturma ve gelistirme ve bu

raporlarin geregini derhal, etkili ve acik bicimde yerine getirme;

4.3  Sosyal bakim iscilerinin, servis kullanicilarinin ve bakicilarin personele karsi
siddet, tehdit ya da kétli muamelelerin kabul edilemez oldugunu agikga
anlamalarini saglama ve siddet riskini en aza indirme ve siddet olaylarini

kontrol altina alma icin net politikalara ve yordamlara sahip olma;

4.4  Islerini yaparken travma ya da siddete maruz kalan sosyal bakim iscilerini
destekleme;
4.5  Personelin esenligini ve isciler icin firsat esitligini gelistiren yazil

politikalara ve yordamlara sahip olma ve bunlari uygulama ve



4.6

Hizmet kullanicilarinin bakimini ve giivenligini saglamaya 6ncelik
verilmesini temin ederken, calismalari saglik bozuklugundan ya da
uyusturucu ve alkol bagimliigindan etkilenen sosyal bakim iscilerine
gerekli ve yeterli yardimi saglama ve tedavi alirlarken islerindeki sinirlar

konusunda acik bilgiler verme.

5 Bir sosyal bakim isvereni olarak, GSCC’nin mesleki uygulama ydnetmeligini

sosyal bakim iscilerine, servis kullanicilarina ve bakicilara tanitmali ve GSCC'nin

yasal dnlemlerinde isbirligi yapmalisiniz.

Bu kapsamda asadidakiler bulunur:

5.1

5.2

5.3

5.4

Sosyal bakim iscilerine bu yonetmelik ve ona uyma sorumlulugunuz

konusunda bilgi verme;

Sosyal bakim iscilerine GSCC'nin Sosyal Bakim Iscileri icin Mesleki
Uygulama Yonetmeligi ve onlarin bu ydonetmelige uymaktaki kisisel

sorumluluklari konusunda bilgi verme;

Hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin bu yonetmeligi ve Sosyal Bakim
Iscileri icin Mesleki Uygulama Yonetmeligini 6grenmesini saglama ve
onlara sizin politikalariniz araciligiyla sorunlari nasil glindeme
getireceklerini ve, eger gerekirse, bu yonetmelikle ilgili GSCC ile nasil iliski

kurabileceklerini bildirme;

Iscilere davranisla ilgili herhangi bir karar alirken GSCC'nin Sosyal Bakim

Iscileri igin Mesleki Uygulama Yonetmeligini g6z éniinde bulundurma;



5.5 Tescilli sosyal bakim isgilerinin tescillerini tartismaya agabilecek koti
davraniglari konusunda GSCC'ye bilgi verme ve ye bir rapor gdnderildigini

ilgili isciye bildirme ve

5.6  GSCC denetgcileri ile isbirligi yaparak GSCC'nin bulgularini ve kararlarini

dgrenip bunlara uygun tepkileri gdsterme.

Sosyal bakim iscileri
Giris

Bu belge sosyal bakim iscileri ve sosyal bakim iscilerinin igverenleri icin, icinde
calismalari gereken is ahlaki ve meslek uygulamasi cergevesini tanimlayan
Uzerinde anlasilmis mesleki uygulama kurallarini icermektedir. Sosyal Bakim
Iscilerinin Isverenleri icin Mesleki Uygulama Yoénetmelidi icinde de yer alan bu
giris, Yonetmeliklerin amacini ve bir sosyal bakim iscisi, isveren, hizmet kullanicisi
ya da toplumun bir lyesi olarak sizin icin ne anlama gelecegini anlamaniza

yardimci olmayi amaclamaktadir.

Genel Sosyal Bakim Konseyi 1 Ekim 2001'de Kuzey irlanda Sosyal Bakim Konseyi,
Iskocya Sosyal Hizmetler Konseyi ve Galler Bakim Konseyi ile ayni tarihte ise
baslamistir. Bu Konseylerin bir mesleki uygulama yonetmeligi gelistirme gorevi
vardir ve sosyal bakim hizmetlerinin standartlarini ylikseltmeye yaptiklari katkinin

bir pargasi olarak bu yonetmeligin gelistirilmesi icin birlikte calismislardir.

Bu belgede isciler ve igverenler icin olan iki ydnetmelik birlikte sunulmaktadir
cunkil bu yénetmelikler birbirlerini tamamlamakta ve yliksek standartlari

saglamada isverenlerin ve iscilerin ortak sorumluluklarini yansitmaktadir.



Bu yonetmelik nedir?

Sosyal Bakim Iscilerinin Isverenleri icin Mesleki Uygulama Yénetmeligi, sosyal
bakim iscilerinin yasal denetiminde isverenlerin sorumluluklarini diizenlemektedir.
Bu standartlar ulusal diizeyde ilk kez tanimlanmaktadir. Bu ydnetmelik,
isverenlerin kendi yonetmeliklerindeki standartlara bagli kalmalarini, sosyal bakim
iscilerinin de kendi yonetmeliklerine uymalarina destek olmalarini ve isgiler
beklenen meslek ahlaki ilkelerine uymadiklari zaman uygun énlemleri almalarini

gerektirmektedir.

Sosyal Bakim Iscileri icin Mesleki Uygulama Yénetmeligi, sosyal bakim iscilerinin
gunlik iglerini yaparken gerekli olan profesyonel is ahlaki ve uygulama
standartlarini tanimlayan bir ifadeler listesidir. Yine bu standartlar da, yerel
dizeyde bircok isverenin benzer standartlara sahip olmasina karsin, ulusal
diizeyde ilk kez tanimlanmaktadirlar. Bu yonetmeligin amaci, sosyal bakimda
gerekli standartlari teyit etmek ve iscilerin; isverenlerin, meslektaslarinin, hizmet
kullanicilarinin, bakicilarin ve toplumun kendilerinden bekledigi is ahlaki

standartlarini bilmelerini saglamaktir.

Bu yonetmelik mevcut iyi uygulamalari yansitmayl amaglamaktadir ve iscilerin ve
isverenlerin zaten arzu ettikleri paylasilan standartlari bu yénetmelikte bulmalar
beklenmektedir. Konseyler bu yonetmelikleri yayginlastirarak bu standartlar

tesvik edeceklerdir.

Bu yonetmelik nasil kullanilir?

Bu yonetmelik, Birlesik Kralligin dort (ilkesinde sosyal bakim igin bir yasal
dizenleme sistemi getirilmesindeki en 6nemli adimdir. Konseyler, sosyal bakim

alaninda calisanlarin tescil edilmesinden sorumludurlar. Bu sicil, tescil edilenlerin



sicile yazilmak igin gerekli kosullara uydugunun ve Sosyal Bakim Isgileri icin
Mesleki Uygulama Yonetmelidinde belirtilen standartlara riayet etmeyi kabul

ettiklerinin resmi bir kaydi olacaktir.

Konseyler, tescilli bir isginin sicildeki kaydinin silinip silinmemesi ile ilgili olarak is
ahlakina aykiri davranislari degerlendirip bir karara varirken Sosyal Bakim Iscileri

icin Mesleki Uygulama Yonetmeliginde belirtilen standartlari dikkate alacaktir.

Bu yonetmelik sizin i¢in ne anlama gelecek?

Bir sosyal bakim iscisi olarak uygulamalariniza kilavuzluk edecek dlcltlere sahip
olacaksiniz ve uymanizin beklendigi is ahlaki standartlar konusunda kuskulariniz
kalmayacak. Bizzat kendi uygulamanizi sinamaniz ve gelistirebilecegdiniz alanlari

tespit etmeniz icin ydonetmelikten yararlanmaniz tesvik edilmektedir.

Bir sosyal bakim igvereni olarak, isglicliniin yasal denetiminde ve sosyal bakimda
yliksek kaliteyi desteklemek icin oynamaniz beklenen roliin ne oldugunu
bileceksiniz. Bizzat kendi uygulama ve politika standartlarinizi bu yonetmelikte
belirtilen standartlar i1siginda goézden gegirmeniz tesvik edilmektedir.

Hizmetlerin bir kullanicisi ya da toplumun bir Gyesi olarak, bu yonetmelik bir
sosyal bakim iscisinin size nasil davranmasi gerektigini ve isverenlerin sosyal
bakim iscilerini islerini iyi yapmalari icin nasil desteklemeleri gerektidini bilmenize

yardim edecektir.

Sosyal Bakim iscileri icin Mesleki Uygulama Yonetmeligi

Bu yonetmeligin amaci, sosyal bakim iscilerinden beklenen is ahlakini belirtmek
ve hizmet kullanicilariyla toplumu sosyal bakim isgilerinden beklenebilecek is

ahlaki standartlari konusunda bilgilendirmektir. Bu yonetmelik sosyal bakim



iscilerinin uymak zorunda oldugu daha genis bir mevzuat, uygulama standartlari
ve igverenlerin politikalari ve yordamlari paketinin pargasini olusturmaktadir.
Sosyal bakim iscileri, kendi mesleki uygulama ve davranislarinin bu yénetmelikte
belirtilen standartlarin altina diismemesini ve servis kullanicilarinin saglik ve
esenliklerine kendilerinin yaptidi bir eylem ya da ihmalden dolay1 herhangi bir

zarar gelmemesini temin etmekten sorumludurlar.

Yasal Durum

Genel Sosyal Bakim Konseyi sosyal bakim iscilerinin bu yonetmelige uymasini

beklemektedir ve eder tescilli isciler bunu yapmazlarsa 6nlem alabilir.

Sosyal bakim isgilerinin igverenlerinin personellerinin hal ve hareketleri ile ilgili

herhangi bir karar alirken bu yonetmeligi goz 6niine almalari gereklidir.

Sosyal bakim iscileri:

e hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin haklarini korumali ve onlarin gikarlarini ileri

gottrmelidir;

e hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin gliven ve inancini kazanmaya ve korumaya

calismalidir;

« hizmet kullanicilarini tehlike ve zararlardan miimkiin oldugunca korurken onlarin

bagimsizligini gelistirmelidir;

¢ kendi davraniglarinin hizmet kullanicilarina ya da baskalarina zarar vermemesini

temin etmeye calisirken hizmet kullanicilarinin haklarina saygi géstermelidir;



e sosyal bakim hizmetlerine halkin glivenini ve inancini ylksek dizeyde tutmalidir

ve

e yaptiklari isin hesabini verebilmeli ve bilgi ve becerilerini koruma ve gelistirme

sorumlulugunu Gstlenmelidir.

1 Bir sosyal bakim iscisi olarak, hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin haklarini

korumali ve onlarin gikarlarini ileri gétirmelisiniz.

Bu kapsamda asagidakiler yer alir:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Herkese bir birey olarak davranma;

Hem hizmet kullanicilarina hem de bakicilara saygi gésterme ve, uygun

oldugu durumlarda, bireysel gorislerini ve dileklerini destekleme;

Hizmet kullanicilarinin kendi yasamlarinin kontrolline sahip olma ve

alacaklari hizmetler konusundaki secenekleri bilme haklarini destekleme;

Hizmet kullanicilarinin onuruna ve mahremiyetine saygi gésterme ve

bunlari koruma;

Hizmet kullanicilari ve bakicilar igin firsat esitligini destekleme ve

cesitlilige ve kultir ve deger farkliliklarina saygi gdsterme.

2 Bir sosyal bakim iscisi olarak, hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin giiven ve

inancini kazanmaya ve korumaya calismalisiniz.

Bu kapsamda asagidakiler yer alir:

2.1

Ddrust ve glvenilir olma;



2.2 Uygun, acik, dogru ve dolambacli olmayan bir yoldan iletisim kurma;

2.3  Gizli tutulmasi gereken bilgilere ve hizmet kullanicilara ve bakicilara
uygulanan gizlilik politikalari konusunda ajansin politikalarini agikca

anlasilir sekilde aciklama;
2.4  Namuslu ve glvenilir olma;

2.5 Is taahhiitlerini, anlagmalarin ve diizenlemelerin geregini yerine getirme
ve, bu mimkiin olmadigi zaman, hizmet kullanicilarina ve bakicilara

nedenini agiklama;

2.6 Cikar catismalari yaratabilecek durumlar bildirme ve bunlarin sizin

muhakeme ve uygulamalarinizi etkilememesini temin etme ve

2.7  hizmet kullanicilarindan ve bakicilardan hediyeler ve para alma

konusundaki politikalara ve yordamlara bagl kalma.

3 Bir sosyal bakim isgisi olarak, hizmet kullanicilarini tehlike ve zararlardan

mimkiin oldugunca korurken onlarin bagimsizhigini gelistirmelisiniz.

Bu kapsamda asagidakiler yer alir:

3.1  Hizmet kullanicilarinin bagimsizligini destekleme ve onlarin haklarini

anlayip kullanmalarina yardim etme;

3.2 Tehlikeli, taciz edici, ayrimci ya da istismar edici davranis ve uygulamalara
karsi koyma ve bunlari rapor etme konusundaki yerlesik stirecleri ve

yordamlari kullanma;

3.3 sizi ve bagka insanlari iste siddet ve taciz igeren davranislara karsi glivende

tutmak igin tasarlanmig uygulama ve yordamlari izleme;



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Guvenli bakim verilmesini engelleyebilecek kaynak ya da isletme

gugcliklerini igvereninizin ya da ilgili otoritenin dikkatine sunma;

Is arkadaslarinizin uygulamalarinin giivensiz olabilecedi ya da bakim
standartlarini olumsuz etkileyebilecedi durumlari isvereninize ya da ilgili

otoriteye bildirme;

Uyusturucu kullanimi ile ilgili olanlar da dahil, isvereninizin saglik ve

guvenlik politikalarina uyma;

Hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin sikayette bulunmalarina yardimci
olma, sikayetleri ciddiye alma ve bunlarin geregini yapma ya da ilgili kisiye

iletme ve

hizmet kullanicilari ve bakicilarla olan isinizden gelen yetkiyi tanima ve

sorumluluk tagiyarak kullanma.

4 Bir sosyal bakim iscisi olarak, kendi davranislarinizin hizmet kullanicilarina ya

da bagkalarina zarar vermemesini temin etmeye calisirken hizmet kullanicilarinin

haklarina saygi géstermelisiniz.

Bu kapsamda asadidakiler yer alir:

4.1

4.2

Hizmet kullanicilarinin risk alma hakkini tanima ve onlara, kendilerinin ve
baskalarinin tasidigi potansiyel ve gercek riskleri belirleyip yonetmelerinde

yardimci olma;

Hizmet kullanicilarinin davraniglarinin kendileri ya da baskalari icin bir risk
olusturup olusturmadigini degerlendirmeleri icin risk degerlendirme

politikalarini ve yordamlarini izleme;



4.3  Hizmet kullanicilarinin kendilerine ya da baskalarina gercek ya da
potansiyel zarar verme risklerini en aza indirmek icin gerekli 6nlemleri

alma ve

4.4 risk dederlendirmesinden c¢ikan sonuglarin ve dolayl olarak anlasilanlarin

ilgili meslektaslara ve ajanslara bildirilmesini temin etme.

5 Bir sosyal isci olarak, sosyal bakim hizmetlerine halkin giivenini ve inancini

yuksek dlizeyde tutmalisiniz.

Ozellikle asagidakileri yapmamaniz gerekir:

5.1 Hizmet kullanicilarina, bakicilara ya da meslektaslara kétli davranma, zarar

verme ya da onlar bakimsiz birakma;

5.2 Hizmet kullanicllarini, bakicilari ya da meslektaslari herhangi bir bigimde

istismar etme;

5.3  Hizmet kullanicilarinin ve bakicilarin giivenini ya da onlarin kisisel
bilgilerine ya da mallarina, evlerine ya da isyerlerine erisimi kotlye

kullanma;
5.4  Hizmet kullanicllariyla uygunsuz kisisel iligkiler kurma;

5.5 Hizmet kullanicilar, bakicilar ya da meslektaslar arasinda yasal ve mesru

bir dayanagi bulunmadan ayrim yapma;

5.6  Hizmet kullanicilar, bakicilar ya da meslektaslar arasinda yasal ve mesru

bir dayanadi bulunmadan ayrim yapilmasina géz yumma;

5.7 kendinizi ya da bagkalarini gereksiz riske atma ya da



5.8 iste ya dais disinda, sosyal bakim hizmetlerinde calismaya uygunlugunuza

kusku diistirecek bir sekilde davranma.

6 Bir sosyal bakim isisi olarak, yapti§inizi isin kalitesinin hesabini verebilmeli ve

bilgi ve becerilerinizi koruma ve gelistirme sorumlulugunu Ustlenmelisiniz.

Bu kapsamda asadidakiler yer alir:

6.1 Ilgili uygulama standartlarinin gereklerini kargilama ve yasal, giivenli ve

etkin bir bicimde galisma;

6.2  Isiniz icin olusturulmus yordamlarin gerektirdigi acik ve dogru kayitlari

saglama;

6.3 Isinizi ehil ve giivenli bicimde yapma yeteneginizi etkileyebilecek kisisel

glcllkleri isvereninize ya da ilgili otoriteye bildirme;

6.4 Isinizin herhangi bir safhasini yapamayacaginizi ya da yapmak icin
yeterince hazirlanmadiginizi diisiinmeniz ya bir is konusunda nasil hareket
edecedinizden emin olmamaniz halinde isvereninizden ya da ilgili

otoriteden yardim isteme;

6.5 Is arkadaslariyla acik bir bicimde ve isbirligi yaparak calisma ve onlara

sayglyla davranma;
6.6  Baska iscilere verdiginiz islerin sorumlulugunun sizde kaldigini bilme;

6.7 Baska ajanslardan iscilerin gbrev ve uzmanliklarini tanima ve saygi

gbsterme ve onlarla ortaklik icinde galisma ve

6.8  Bilgi ve becerilerinizi koruma ve gelistirme icin uygun egitimi istlenme ve

baskalarinin 6grenim ve gelisimine katkida bulunma.
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