
�����������

���

���������������

2002�



���� ���� ���

���
������������������� ���� ���� �	���������

���� �������������������
��������������

����������
��������������������	�

��������������
��������� ��� � ���� ��������

	�
����

���������������������
������������	�����	������
��������������������������������������
����

���������	�������
��������������������

�����������
��������������������	����

���

�����������������
��������������� ��� ��� ����

���������	���� ��� �����������
������������

��	��

�����

��	������ ��� �����
� ���� ������� ���� ���� ���

����
����
������������	������
������������	
������������	������������������ ��� �����



�
����� � ���� ��������� � ���������� ���� ���

���������������������
���

����������
���������������������� ���� ���

�������������
�����
������
��
��� ���� ���

������
������
�������������
����	������	���
��
������
����� ��� ���
������
�����


��
 ���� �	�����������������������
��
���
����������������������������������
 ��� ���

����������

�� ��� ��� ���� ���������
�������������������
�������������
�����������	


�
�����������

���������������������

���������	�����

���������������������
��
���������
�

���
������	

�

������
���������	��	�����

������ �
���
�
�!���������� ��������������� ��


�����������	�������	��� ���� ������������������

��������	�������� ���� ����������	

�

���



����������������
������	��!��������� ������
���

�����������

����������
���
�������	���� � ����������

���������������	����������������������
��������
���������������������������

��"�����������

����������� � ���������������#��	�����

�������������������������������������

�����������	����������������������
���	�

����
�����
����������������������
�

�	����	�	 ��� �����		����#�������� ��� ����

��	��������� ���� ����������������

�������� ���� ���

	���������	������# �� ��� �����
� ���� �	�������

��	�����
������������������������������

������
���
����	��������������� ��� ���

�������������������������	��������



������
�	�������
�����	������	�������
�$��������

������������������������
������	����������

�

���������������
�
�

����������������	���� � ����

�����

	������������ � 
������ � ���� ��� �����#��	����

���������%

�& 


�
����� ��� ����	����� �
 �� ����� 
�� ��������#��	�

���������� ���� ���������������������
�����

������ ��������� ��� �����

�������������	��������������������	 ���� ����

����������������&

����#�������	�������������������������������

���

��������������������������������� ���� ����

������������������	������



�����������������������#��	�
������� 1

���������������������	��������

���
���%

���������������"������������������ 1.1

	���������������������������������	�����

���������������#��	�
����������&

����
������������
�!���������
���������� 1.2

���������"����
�	�	���������
��
��������
�&

���
������	�������& 1.3

�������������������� 	������� � �	������
��� 1.4

����
�����������
���
���������&���

����������� 	��� �	����������
��	��
������� 1.5

��

�������
����� � ������������	������������ 2

����
��
��� ���� ���������� �� ������� ����

�



�	�
���%
������������&������&�������
���&�� ���������������	���%� 2.1

��&�
�!����
&�������������������������������
�

���

�	�������������������������
����������
�������� 2.2

�����������	���	����
���
�	����
���
���������
�&

��������������
��������� ���� �
�����
����� 2.3

����������������
������'��������������

�	�
������(����&���

���� ���� ���������������� ���� ��� 2.4

�������
�����������	�������������
����
���

������������	����������������������
����� 3

�	����������������������� ����

�	�
���%

�����	������� ���� ������	�������������������   3.1

����� �	 !����
����������������
��������������
������



����������#�	�������	��
���	�����������#�� 3.2

����
�����������
����

��	������������	���	���
����	������� 3.3

!�����������
��	�������������������������
&���

������������������������
�� ���� �������� 3.4

�
����������
��
�������������	����

��
�����������������������������������
��� 4

��#����������	�����������

�	�
���%

�����������
�
�����������
��������� � ���� ��� 4.1 

���������
����	��������������

��������������
���
���#��������������� ���� ��� 4.2

�	�����������������������������������������	
������

������������������
�������������� ���� ��� 4.3

����	����������!����
������������������������
�����



������������������������"�����������
�����������
������������������� ���� ��� 4.4

 
����

�����������������������������������	�������������� 4.5

����������������� ���� ���

���
������������������������������ 4.6

�������������������
��������������
����� ���� ���

�������
	 ������������
��
��������������
����

������������������ ���� ������������� 5

��������������������������������	�����
��
�	�
��&

���������	����������	������ ���� �	�������� 5.1

�� ���� ������������������� ���� ��� 5.2

�������	�������������	�����������

�������� ���� ��	��������������	�������� 5.3

���
	���������������	������������	���������

�����
��������������������		�����������



�� ���� ���������
������������ ���� 5.4

��������������

�����
����������������� ���� ��!��� 5.5 

������	���������������	����)���������

�������
����(����������

������������#������������������������� 5.6

�������"���

���� ���

���

���$
���������������� ���� ���� �	���������

��������������������
�������������

�����
������	����������� ���� ���� �

������	 ��� �������	��������������

����
����
���������

���������������������
������������	�����	������
�������������������������������������
�


�������������	�������
�������������������
������������
��������������������



�����������������
����� ��� ��� ���� 	�������
��� ��� ���������������������
������������

������	������	��

�����

����������
������������������� ���� ���

�������������
��������
������
���� ���� ������

��������������	������
������	��������	�

�
����������"����	������ ��� ���������

����� ��� ��
��� ���� �����������������
��
���
�����������������������������
���������

��	������ ��� �����
� ���� ������� ���� ���� ����

����
����
������������	������
������������	
������������	������������������ ��� �����

��
����� ���� �������������������� ���� ���

���������������������
���

�� ��� ��� ���� ���������
�������������������
�������������
�����������	


�
�����������

���������������������

���������	�����



���������������������
��
���������
�

���
������	

�

������
���������	��	�����

������ �
���
�
�!���������� ��������������� ��


�����������	�������	��� ���� ������������������

��������	���������� ���� ����������	

�

���

������������������
������	��!��������� �

���������

�����������

������������
��������
������������ ��� ����

���������������	��������������������!�
��

�������� � ���������
*�������������
������
�

����������
����������#��	�����
����
������

�����������������������������	���������
�����	����
��������������������������
��

�������
����
���������������������
���

�	����	�	����� ��� �����		����������� ��� �

���������� ���� !��������



��������������
������������ ���� �	���������������������

�����������������
� ���� �	�����������
���

��������������������� ��� ������	�����������

���������������	��� ���� ������������ ���� ���

���	���������
���������������
��������	
����
���������

�

�	�������������
��! ���� ����������������

� ���� �
������
������������
������� ����

�������	�������������������	������� ���

�

����������
�%

������������	�������������
���������
���	�������������������	������������������
�
��

��&

�����������	�������������%������������
������&
�����
�����	�������������	����������



������������	�
��&
����������
������	�������&���

�����
�������&�
�������������������������
����
����	���������

������	����
��������������������
� ��� ���� 1

���������

�	�
���%

�������	���������������& 1.1

�	�
��������������	����
������������������� 1.2

�����������&
��	����������
�������� 
������������������� 1.3

��������������������&

�����������"	�������	�
����������������& 1.4

�������&��� ��	������������������� 1.5

�������	'���������	�
���� 1.6

&�����	�������������������	�(����� ��� ���� 2

�����������
�
�������

�	�
���%



����������!�	�(
�& 2.1

�������
	��������������
���& 2.2

��
����	�
��������	����������������������� 2.3

����������������������&
���
�����!�	�(
�& 2.4

��������#�����������
��	�
���������
�
���������� 2.5

�����������	��������&

����������
������
�� � �������	������
��� 2.6

��������"������%���

��	�������������������������������� 2.7

�����������

������%�����	������������������� ��� ����  3

����������������
��������

�	�
���%

��	����������������������������������������� 3.1

��������&
���#����!��������	���
�����������������$
 3.2

��������������������&

�
�
�������)�����������������'��
�����
���� 3.3

���������&



���'����
��������"$������
����������������� 3.4

��������*������������&

��������*�������
�����	
�������+����� 3.5

�����������������&
����������������������������& 3.6

�����
������������"������������%���� 3.7

��	������������������&���
��	��������������	����
����"������ 3.8

��������������	��������

��	�����������	������������� ��� ���� 4

	������������������������	�
������

�	�
���%

��������	��������������
����������	�
�� 4.1

���������������������������������������������

�
����
�����������������������	��!�
�����	��� 4,2

����������������������������� �������
����&
���������������������
�����
����� � ��	�� 4.3

���������
�����&���

��������
����������	����������������� 4,4

�	�������	���
�����



��������������������������������� ��� ������� 5

�

),�������������%

�

����������������	��������������������& 5.1

��	�����������������
����	�& 5.2

��	������������������
����������	���������� 5.3

�������������#�
���
�
�������&

��	��������	�����������& 5.4

��	����������������������������������& 5,5

��	�������������������������!���������������� 5.6

���&

��������������������!��&�� 5.7

�
�
���
���������������������������
��� 5.8

���������

��������
�������"�
��������	��� ��� ���� 6

�����������������������
��	���������

�	�
���%

���������'������!�������
���
���������& 6.1

����
�����
��������"�������
�!��& 6.2



�������������������	���������������� 6.3

�����*����������&

��
�����
���������������������������	��� 6.4

��������������
���������������������

�����*�����������&

�����	�����������	�
����������	�	�
�����& 6.5

��������
�����������������	��	���
���& 6.6

��
��� ���� ��������������	��������
������ 6.7

������������	�
���&���

�	��������������������������
������������	������� 6.8

���	��������	"�����

General Social Care Council

Goldings House

2 Hay's Lane

London

SE1 2HB

020 7397 5100

www.gscc.org.uk

© Copyright General Social Care Council 2002


