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Chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi 
 
Phaàn giôùi thieäu 
 
Taøi lieäu naøy bao goàm hai boä luaät taùc nghieäp ñöôïc pheâ chuaån cho caùc nhaân 
vieân chaêm soùc xaõ hoäi vaø caùc chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi. Noù mieâu 
taû caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc vaø leà loái laøm vieäc cuûa hoï. Phaàn giôùi thieâu naøy, 
cuõng ñöôïc trình baøy trong Luaät Taùc nghieäp cho caùc Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ 
hoäi, ñöôïc aán ñònh ñeå giuùp baïn tìm hieåu xem caùc boä luaät naøy ñöôïc söû duïng ñeå 
laøm gì vaø chuùng coù nghóa gì ñoái vôùi baïn nhö laø moät nhaân vieân chaêm soùc xaõ 
hoäi, moät chuû thueâ, moät ngöôøi söû duïng dòch vuï hay moät thaønh vieân cuûa coâng 
chuùng. 
 
Ñaïi Hoäi ñoàng veà Chaêm soùc Xaõ hoäi baét ñaàu coâng vieäc cuûa mình vaøo ngaøy 1 
thaùng 10 naêm 2001. Noù bao goàm Hoäi ñoàng Chaêm soùc Xaõ hoäi baéc Ai-Len, Hoäi 
ñoàng Caùc Dòch vuï Xaõ hoäi xöù EÂ-Coát, vaø  Hoäi ñoàng chaêm soùc Xaõ hoäi xöù Gan. 
Caùc Hoäi ñoàng naøy coù nhieäm vuï phaùt trieån caùc boä luaät taùc nghieäp vaø ñaõ hôïp 
taùc vôùi nhau ñeå phaùt trieån caùc boä luaät naøy nhö laø moät phaàn ñoùng goùp cuûa hoï 
vaøo vieäc naâng cao tieâu chuaån trong caùc dòch vuï chaêm soùc xaõ hoäi. 
 
Hai boä luaät cho nhaân vieân vaø chuû thueâ ñöôïc trình baøy cuøng nhau trong taøi lieäu 
naøy bôûi vì chuùng boå sung cho nhau vaø phaûn aùnh nhöõng traùch nhieäm chung 
cuûa chuû thueâ vaø nhaân vieân trong vieäc baûo ñaûm caùc tieâu chuaån phuïc vuï xaõ hoäi 
cao. 
 
Hai boä luaät naøy laø gì? 
 
Boä Luaät Taùc nghieäp cho Chuû thueâ Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi trình baøy caùc 
traùch nhieäm cuûa chuû thueâ trong vieäc ñieàu haønh nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi. 
Ñaây laø laàn ñaàu tieân caùc tieâu chuaån nhö vaäy ñöôïc xaây döïng ôû caáp quoác gia. 
Boä luaät yeâu caàu raèng caùc chuû thueâ phaûi tuaân thuû caùc tieâu chuaån ñöôïc theå 
hieän trong boä luaät cuûa hoï, giuùp caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi ñaùp öùng ñöôïc 
boä luaät cuûa hoï vaø thöïc hieän haønh ñoäng caàn thieát khi caùc nhaân vieân khoâng ñaùp 
öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc mong muoán. 



 

Boä Luaät Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi laø moät danh muïc nhöõng 
nhaän ñònh mieâu taû caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc vaø thöïc haønh ngheà nghieäp caàn 
cho caùc nhaân vieân khi hoï thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình haøng ngaøy. Ñaây laïi laø 
laàn ñaàu tieân caùc tieâu chuaån ñöôïc trình baøy ôû caáp quoác gia, maëc duø nhieàu chuû 
thueâ ñaõ coù caùc tieâu chuaån töông töï ôû caáp ñòa phöông. Muïc ñích laø ñeå khaúng 
ñònh caùc tieâu chuaån yeâu caàu veà chaêm soùc xaõ hoäi vaø ñeå baûo ñaûm raèng caùc 
nhaân vieân bieát caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc naøo chuû thueâ, caùc ñoàng nghieäp, 
nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï, nhöõng ngöôøi chaêm soùc vaø coâng chuùng chôø ñôïi 
ôû hoï. 
 

Caùc boä luaät ñöôïc aán ñònh ñeå phaûn aùnh thoùi quen toát hieän haønh vaø ngöôøi ta 
tieân ñoaùn raèng nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi vaø chuû thueâ seõ nhaän ra trong hai 
boä luaät nhöõng tieâu chuaån chung maø hoï ñaõ mong ñôïi. Caùc Hoäi ñoàng seõ thuùc 
ñaåy caùc tieâu chuaån naøy thoâng qua vieäc phoå bieán chuùng roäng raõi. 
 

Hai boä luaät naøy seõ ñöôïc söû duïng nhö theá naøo? 
 

Hai boä luaät naøy laø moät böôùc cô baûn trong vieäc ñöa moät heä thoáng quy ñònh cho 
vieäc chaêm soùc xaõ hoäi trong boán quoác gia ôû Vöông Quoác Lieân Hieäp Anh. Caùc 
Hoäi ñoàng chòu traùch nhieäm cho vieäc ñaêng kí cuûa nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong 
khu vöïc chaêm soùc xaõ hoäi. Baûn ñaêng kí seõ laø moät hoà sô coâng khai maø nhöõng 
ngöôøi ñaêng kí ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu ñeå ñöôïc coù teân trong baûn 
ñaêng kí vaø ñaõ thoaû thuaän tuaân theo caùc tieâu chuaån ñöôïc vieát trong Boä Luaät 
Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi. 
 

Caùc Hoäi ñoàng seõ tính ñeán caùc tieâu chuaån ñöôïc quy ñònh trong Boä Luaät Taùc 
nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi trong khi xem xeùt caùc vaán ñeà thieáu 
ñaïo ñöùc vaø caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán vieäc lieäu moät nhaân vieân ñaõ ñöôïc 
ñaêng kí coù coøn ñöôïc naèm trong danh muïc ñaêng kí hay khoâng. 



 

Hai boä luaät naøy coù yù nghóa gì vôùi baïn? 
 

Laø moät nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi baïn seõ coù caùc tieâu chí ñeå höôùng daãn vieäc 
taùc nghieäp cuûa mình vaø seõ phaûi bieát roõ veà nhöõng tieâu chuaån ñaïo ñöùc naøo baïn 
ñöôïc cho laø phaûi ñaùp öùng. Baïn ñöôïc khuyeán khích söû duïng caùc tieâu chuaån 
ñeå kieåm tra thoùi quen rieâng cuûa mình vaø tìm kieám caùc lónh vöïc trong ñoù baïn 
coù theå caûi tieán ñöôïc. 
 

Laø chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi baïn seõ bieát mình ñöôïc chôø ñôïi phaûi 
coù chöùc naêng gì trong vieäc ñieàu haønh löïc löôïng lao ñoäng vaø hoã trôï vieäc chaêm 
soùc xaõ hoäi coù chaát löôïng cao. Baïn ñöôïc khuyeán khích xem xeùt laïi caùc tieâu 
chuaån taùc nghieäp rieâng cuûa mình vaø caùc chính saùch döôùi aùnh saùng cuûa caùc 
tieâu chuaån quy ñònh trong luaät. 
 

Laø ngöôøi söû duïng caùc dòch vuï hay thaønh vieân cuûa coâng chuùng caùc boä luaät seõ 
giuùp baïn tìm hieåu veà vieäc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi phaûi cö xöû nhö theá naøo 
ñoái vôùi baïn vaø caùc chuû thueâ phaûi uûng hoä caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi nhö 
theá naøo ñeå hoï thöïc hieän toát ñöôïc coâng vieäc cuûa mình. 
 

Boä luaät Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi 
 

Muïc ñích cuûa boä luaät naøy laø trình baøy traùch nhieäm cuûa chuû thueâ trong vieäc 
ñieàu haønh caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi. Muïc ñích cuûa vieäc ñieàu haønh löïc 
löôïng lao ñoäng laø ñeå baûo veä vaø khuyeán khích nhöõng lôïi ích cuûa ngöôøi söû 
duïng dòch vuï vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc. Boä luaät ñöôïc aán ñònh ñeå boå sung 
chöù khoâng thay theá hay laëp laïi caùc chính saùch hieän haønh cuûa chuû thueâ vaø noù 
hình thaønh neân moät phaàn cuûa ‘goùi phaùp luaät’ roäng lôùn hôn, caùc yeâu caàu vaø 
höôùng daãn lieân quan ñeán vieäc tuyeån duïng ñoäi nguõ caùn boä. Caùc chuû thueâ coù 
traùch nhieäm baûo ñaûm raèng hoï ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån quy ñònh trong 
boä luaät, cung caáp caùc dòch vuï coù chaát löôïng cao vaø naâng cao ñoä tin caäy vaø 
nieàm tin cuûa coâng chuùng trong caùc dòch vuï chaêm soùc xaõ hoäi. 



 

Vò theá 
 

Uyû ban veà caùc Tieâu chuaån Chaêm soùc Quoác gia vaø Uyû ban Thanh tra caùc Dòch 
vuï Xaõ hoäi seõ phaûi xem xeùt boä luaät naøy trong vieäc hieäu löïc hoaù caùc tieâu chuaån 
chaêm soùc. 
 

Ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc nhieäm vuï cuûa mình trong moái lieân heä vôùi löïc löôïng lao 
ñoäng chaêm soùc xaõ hoäi, caùc chuû thueâ phaûi: 
 

• Baûo ñaûm raèng nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi phaûi phuø hôïp ñeå tham gia 
vaøo löïc löôïng lao ñoäng vaø hieåu ñöôïc nhöõng vai troø vaø traùch nhieäm cuûa 
mình; 

 

• Coù caùc chính saùch vaø quy trình baèng vaên baûn phuø hôïp ñeå giuùp caùc 
nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa Boä Luaät Taùc 
nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi cuûa Ñaïi Hoäi ñoàng veà Chaêm soùc 
Xaõ hoäi (GSCC). 

 

• Cung caáp caùc cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñeå giuùp caùc nhaân vieân chaêm 
soùc xaõ hoäi cuûng coá vaø phaùt trieån caùc kó naêng vaø kieán thöùc cuûa mình; 

 

• Ñaët ñuùng vaø thöïc thi caùc chính saùch vaø quy trình ñöôïc vieát baèng vaên 
baûn ñeå xöû lí haønh vi vaø thoùi quen nguy hieåm, kì thò hay boùc loät; vaø 

 

• Giôùi thieäu caùc Boä luaät taùc nghieäp cuûa GSCC cho caùc nhaân vieân chaêm 
soùc xaõ hoäi, nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc vaø 
coäng taùc vôùi caùc vaên kieän cuûa GSCC. 

 

1 Laø chuû thueâ chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi baûo ñaûm raèng hoï phaûi phuø hôïp ñeå 
tham gia vaøo löïc löôïng lao ñoäng chaêm soùc xaõ hoäi vaø phaûi hieåu ñöôïc vai troø vaø 
nhieäm vuï cuûa hoï. 
 
 
 
 



 

 
Vieäc naøy bao goàm: 
 

1.1 Söû duïng quaù trình tuyeån choïn kó löôõng vaø nghieâm tuùc taäp trung vaøo 
vieäc baûo ñaûm raèng chæ nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc vaø tay ngheà phuø hôïp 
vaø nhöõng ngöôøi coù khaû naêng chaêm soùc phuø hôïp môùi ñöôïc pheùp tham 
gia vaøo löïc löôïng lao ñoäng; 

 

1.2 Kieåm tra caùc hoà sô toäi phaïm, caùc danh muïc ñaêng kí phuø hôïp vaø caùc 
chæ soá vaø ñaùnh giaù xem lieäu hoï coù khaû naêng tieán haønh caùc nhieäm vuï 
cuûa coâng vieäc maø hoï ñöôïc löïa choïn tröôùc khi khaúng ñònh vieäc giao 
nhieäm vuï hay khoâng; 

 

1.3 Tìm kieám vaø cung caáp caùc nguoàn tham khaûo tin caäy; 
 

1.4 Cung caáp thoâng tin roõ raøng cho caùn boä nhaân vieân veà vai troø vaø nghóa 
vuï cuûa hoï; luaät phaùp phuø hôïp vaø caùc chính saùch vaø quy trình toå chöùc 
maø hoï phaûi tuaân thuû trong coâng vieäc cuûa hoï; vaø 

 

1.5 Quaûn lí vieäc thöïc hieän cuûa caùn boä nhaân vieân vaø toå chöùc ñeå baûo ñaûm 
caùc dòch vuï chaêm soùc coù chaát löôïng cao. 

 

2 Laø chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi coù caùc chính saùch vaø 
quy trình baèng vaên baûn phuø hôïp ñeå giuùp caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi ñaùp 
öùng ñöôïc Boä Luaät Taùc nghieäp ñoái vôùi Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi. 
 

Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 

2.1 Thöïc thi vaø kieåm tra caùc chính saùch thaønh vaên veà: söï bí maät; caùc cô 
hoäi bình ñaúng; ñaùnh giaù söï ruûi ro; laïm duïng chaát lieäu, giöõ hoà sô; vaø 
nhaän tieàn hay quaø taëng caù nhaân töø nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï; 



 

2.2 Quaûn lí coù hieäu quaû vaø giaùm saùt ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân ñeå hoã trôï 
vieäc thöïc hieän coù hieäu quaû vaø ñaïo ñöùc toát vaø hoã trôï ñoäi nguõ caùn boä 
nhaân vieân xöû lí nhöõng khuyeát thieáu trong khi hoï thöïc hieän nhieäm vuï; 

 

2.3 Coù caùc heä thoáng phuø hôïp ñeå giuùp nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi coù theå 
baùo caùo caùc nguoàn löïc khoâng ñaày ñuû hay nhöõng khoù khaên  trong hoaït 
ñoäng maø coù theå gaây caûn trôû cho vieäc chaêm soùc an toaøn, hôïp taùc vôùi hoï 
vaø caùc cô quan quyeàn löïc phuø hôïp ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñoù; vaø 

 

2.4 Hoã trôï coâng nhaân chaêm soùc xaõ hoäi ñaùp öùng ñöôïc Boä luaät Taùc nghieäp 
cho Coâng nhaân Chaêm soùc Xaõ hoäi cuûa GSCC vaø khoâng yeâu caàu hoï laøm 
baát kì ñieàu gì maø seõ ñaët söï tuaân thuû phaùp luaät cuûa hoï vaøo söï ruûi ro. 

 

3 Laø chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi cung caáp caùc cô hoäi 
ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñeå giuùp caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi cuûng coá vaø phaùt 
trieån kieán thöùc vaø tay ngheà cuûa hoï. 
 

Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 

3.1 Phaân coâng, cung caáp caùc cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñeå giuùp caùc 
nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình moät caùch coù 
hieäu quaû vaø chuaån bò cho caùc vai troø vaø traùch nhieäm môùi ñang thay ñoåi; 

 
3.2 Goùp phaàn vaøo vieäc cung caáp giaùo duïc veà nhieäm vuï xaõ hoäi vaø chaêm soùc 

xaõ hoäi, bao goàm vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû taïi nôi laøm vieäc vaø thöïc haønh 
hoïc taäp; 

 
3.3 Hoã trôï ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân chuaån bò ñaêng kí ñeå ñaùp öùng ñöôïc 

caùc tieâu chí veà tö caùch ñaêng kí vaø nhöõng yeâu caàu ñeå tieáp tuïc phaùt trieån 
ngheà nghieäp cuûa GSCC; vaø 



 

3.4 Ñaùp öùng laïi moät caùch phuø hôïp ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân chaêm soùc xaõ 
hoäi tìm kieám söï giuùp ñôõ bôûi vì hoï caûm thaáy khoâng ñuû khaû naêng hay 
khoâng ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû ñeå tieán haønh baát kì khía caïnh naøo cuûa 
coâng vieäc. 

 

4 Laø chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi ñöa ra vaø thöïc thi caùc 
chính saùch vaø caùc quy trình thaønh vaên ñeå xöû lí haønh vi vaø thoùi quen nguy haïi, 
kì thò hay boùc loät. 
 

Vieäc naøy bao goàm: 
 

4.1 Laøm roõ cho nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi bieát raèng doaï naït, saùch nhieãu 
hay baát kì söï kì thò naøo khoâng theå bieän baïch ñöôïc cuõng ñeàu khoâng theå 
chaáp nhaän ñöôïc vaø haønh ñoäng ñeå xöû lí nhöõng haønh vi nhö vaäy; 

 
4.2 Xaây döïng vaø phoå bieán caùc quy trình ñeå nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi baùo 

caùo haønh vi vaø thoùi quen nguy haïi, kì thò, laïm duïng hay boùc loät vaø xöû lí 
caùc baùo caùo naøy ngay laäp töùc, coù hieäu quaû, vaø coâng khai; 

 
4.3 Laøm roõ cho nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï 

vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc bieát raèng baïo löïc, ñe doaï hay haønh haï caùn 
boä nhaân vieân laø khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc vaø coù caùc chính saùch vaø 
quy trình roõ raøng ñeå giaûm thieåu söï ruûi ro cuûa baïo löïc vaø quaûn lí caùc söï 
kieän baïo löïc; 

 
4.4 Giuùp ñôõ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi bò baïo löïc hay khuûng hoaûng tinh 

thaàn trong coâng vieäc cuûa hoï; 
 
4.5 Ñaët ra vaø thöïc thi caùc chính saùch vaø caùc quy trình thaønh vaên naâng cao 

phuùc lôïi cuûa ñoäi nguõ coâng nhaân vieân vaø caùc cô hoäi bình ñaúng cho nhaân 
vieân; vaø 

 
4.6 Trong khi baûo ñaûm raèng söï chaêm soùc vaø söï an toaøn cuûa ngöôøi söû duïng 

dòch vuï laø moái öu tieân cuûa baïn, cung caáp söï giuùp ñôõ phuø hôïp cho caùc 
nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi maø coâng vieäc cuûa hoï bò aûnh höôûng bôûi söùc 
khoeû yeáu hay phuï thuoäc vaøo ma tuyù röôïu coàn, vaø ñöa ra nhöõng höôùng 
daãn roõ raøng veà nhöõng giôùi haïn ñoái vôùi coâng vieäc cuûa hoï trong khi hoï 
ñieàu trò. 



 

5 Laø chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi giôùi thieäu caùc luaät taùc 
nghieäp cuûa GSCC cho caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, cho nhöõng ngöôøi söû 
duïng dòch vuï, nhöõng ngöôøi chaêm soùc vaø phaûi hôïp taùc vôùi nhöõng vaên baûn cuûa 
GSCC. 
 

Vieäc naøy bao goàm: 
 

5.1 Thoâng tin cho nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi veà luaät naøy vaø traùch nhieäm 
tuaân thuû phaùp luaät cuûa baïn; 

 

5.2 Thoâng tin cho caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi veà Boä luaät Taùc nghieäp 
cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi vaø traùch nhieäm caù nhaân phaûi tuaân thuû 
luaät phaùp cuûa hoï; 

 

5.3 Laøm cho nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc yù 
thöùc ñöôïc veà boä luaät naøy vaø Boä Luaät Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm 
soùc Xaõ hoäi vaø thoâng tin cho hoï bieát veà vieäc ñöa nhöõng vaán ñeà naøy ra 
thoâng qua caùc chính saùch cuûa baïn nhö theá naøo vaø, neáu caàn thieát, lieân 
heä vôùi GSCC veà caùc boä luaät naøy; 

 

5.4 Xem xeùt Boä luaät Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi cuûa 
GSCC trong khi ra baát kì quyeát ñònh naøo lieân quan ñeán ñaïo ñöùc cuûa 
nhaân vieân phuïc vuï; 

 

5.5 Thoâng tin cho GSCC veà baát kì haønh vi maát ñaïo ñöùc naøo cuûa caùc nhaân 
vieân chaêm soùc xaõ hoäi coù ñaêng kí maø coù theå lieân quan ñeán vieäc ñaêng kí 
cuûa hoï vaø thoâng baùo cho nhaân vieân coù lieân quan raèng baùo caùo ñaõ ñöôïc 
göûi ñeán GSCC; vaø 

 

5.6 Coäng taùc vôùi caùc cuoäc ñieàu tra vaø ñieàu traàn cuûa GSCC vaø phaûn öùng 
phuø hôïp ñoái vôùi nhöõng tìm kieám vaø nhöõng quyeát ñònh cuûa GSCC. 

 



 

Caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi 
 
 
 
Phaàn giôùi thieäu 
 
 
Taøi lieäu naøy bao goàm hai boä luaät taùc nghieäp ñöôïc pheâ chuaån cho caùc nhaân 
vieân chaêm soùc xaõ hoäi vaø caùc chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi. Noù mieâu 
taû caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc vaø leà loái laøm vieäc cuûa hoï. Phaàn giôùi thieâu naøy, 
cuõng ñöôïc trình baøy trong Luaät Taùc nghieäp cho Caùc Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ 
hoäi, ñöôïc aán ñònh ñeå giuùp baïn tìm hieåu xem caùc boä luaät naøy ñöôïc duøng ñeå 
laøm gì vaø chuùng seõ coù nghóa gì ñoái vôùi baïn nhö laø moät nhaân vieân chaêm soùc xaõ 
hoäi, moät chuû thueâ, moät ngöôøi söû duïng dòch vuï hay moät thaønh vieân cuûa coâng 
chuùng. 
 
 
Ñaïi Hoäi ñoàng veà Chaêm soùc Xaõ hoäi baét ñaàu coâng vieäc cuûa mình vaøo ngaøy 1 
thaùng 10 naêm 2001. Noù bao goàm Hoäi ñoàng Chaêm soùc Xaõ hoäi baéc Ai-Len, Hoäi 
ñoàng Caùc Dòch vuï Xaõ hoäi xöù EÂ-Coát, vaø  Hoäi ñoàng chaêm soùc Xaõ hoäi xöù Gan. 
Caùc Hoäi ñoàng naøy coù nhieäm vuï phaùt trieån caùc boä luaät taùc nghieäp vaø ñaõ cuøng 
laøm vieäc vôùi nhau ñeå phaùt trieån caùc boä luaät naøy nhö laø moät phaàn ñoùng goùp 
cuûa hoï vaøo vieäc naâng cao tieâu chuaån trong caùc dòch vuï chaêm soùc xaõ hoäi. 
 
 
Hai boä luaät cho nhaân vieân vaø chuû thueâ ñöôïc trình baøy cuøng nhau trong taøi lieäu 
naøy bôûi vì chuùng boå sung cho nhau vaø phaûn aùnh nhöõng traùch nhieäm chung 
cuûa chuû thueâ vaø nhaân vieân trong vieäc baûo ñaûm caùc tieâu chuaån chaêm soùc xaõ 
hoäi cao. 
 
 
Hai boä luaät naøy laø gì? 
 
Boä Luaät Taùc nghieäp cho Chuû thueâ Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi laø moät danh 
muïc caùc nhaän ñònh mieâu taû caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø leà loái laøm 
vieäc caàn cho caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi khi hoï thöïc hieän coâng vieäc haøng 
ngaøy cuûa mình. Ñaây laø laàn ñaàu tieân caùc tieâu chuaån nhö vaäy ñöôïc xaây döïng ôû 
caáp quoác gia, maëc duø nhieàu chuû thueâ ñaõ coù nhöõng boä luaät töông töï ôû caáp ñòa 
phöông. Muïc ñích cuûa noù laø nhaèm khaúng ñònh caùc tieâu chuaån ñöôïc yeâu caàu 
trong chaêm soùc xaõ hoäi vaø ñeå baûo ñaûm raèng caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi 



 

bieát caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc naøo chuû thueâ, ñoàng nghieäp, nhöõng ngöôøi söû 
duïng dòch vuï, nhöõng ngöôøi chaêm soùc vaø coâng chuùng chôø ñôïi ôû hoï. 
 
 
Boä Luaät Taùc nghieäp cho Chuû thueâ Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi trình baøy caùc 
traùch nhieäm cuûa chuû thueâ trong vieäc ñieàu haønh nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi. 
Moät laàn nöõa, ñaây laø laàn ñaàu tieân caùc tieâu chuaån nhö vaäy ñöôïc xaây döïng ôû caáp 
quoác gia. Boä luaät yeâu caàu raèng caùc chuû thueâ phaûi tuaân thuû caùc tieâu chuaån 
ñöôïc theå hieän trong boä luaät cuûa hoï, giuùp caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi ñaùp 
öùng ñöôïc boä luaät cuûa hoï vaø haønh ñoäng caàn thieát khi caùc nhaân vieân khoâng ñaùp 
öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc mong muoán. 
 
 
Hai boä luaät ñöôïc aán ñònh ñeå phaûn aùnh thoùi quen toát hieän haønh vaø ngöôøi ta 
tieân ñoaùn raèng nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi vaø chuû thueâ seõ nhaän thaáy trong 
caùc boä luaät nhöõng tieâu chuaån chung maø hoï ñaõ mong ñôïi. Caùc Hoäi ñoàng seõ 
thuùc ñaåy caùc tieâu chuaån naøy thoâng qua vieäc bieán noù coù saün moät caùch roäng 
raõi. 
 
 
Hai boä luaät naøy seõ ñöôïc söû duïng nhö theá naøo? 
 
 
Hai boä luaät naøy laø moät böôùc cô baûn trong vieäc ban haønh moät heä thoáng quy 
ñònh cho vieäc chaêm soùc xaõ hoäi trong boán quoác gia ôû Vöông Quoác Lieân Hieäp 
Anh. Caùc Hoäi ñoàng coù traùch nhieäm cho vieäc ñaêng kí cuûa nhöõng ngöôøi laøm 
vieäc trong khu vöïc chaêm soùc xaõ hoäi. Baûn ñaêng kí seõ laø moät hoà sô coâng khai 
maø nhöõng ngöôøi ñaêng kí ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu ñeå ñöôïc coù teân 
trong baûn ñaêng kí vaø ñaõ thoaû thuaän tuaân theo caùc tieâu chuaån ñöôïc vieát trong 
Boä Luaät Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi. 
 
 
Caùc Hoäi ñoàng seõ tính ñeán caùc tieâu chuaån ñöôïc quy ñònh trong Boä Luaät Taùc 
nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi trong khi xem xeùt caùc vaán ñeà thieáu 
ñaïo ñöùc vaø caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán vieäc lieäu moät nhaân vieân ñaõ ñaêng kí 
coù ñöôïc naèm trong danh muïc ñaêng kí hay khoâng. 
 
 
 
 



 

 
Hai boä luaät naøy coù yù nghóa gì vôùi baïn? 
 
Laø moät nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi baïn seõ coù caùc tieâu chí ñeå höôùng daãn vieäc 
taùc nghieäp cuûa mình vaø seõ phaûi bieát roõ veà nhöõng tieâu chuaån ñaïo ñöùc naøo baïn 
ñöôïc cho laø phaûi ñaùp öùng ñöôïc. Baïn ñöôïc khuyeán khích söû duïng caùc tieâu 
chuaån ñeå kieåm tra thoùi quen rieâng cuûa mình vaø tìm kieám caùc lónh vöïc trong ñoù 
baïn coù theå caûi tieán ñöôïc. 
 
 
Laø chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi baïn seõ bieát mình ñöôïc chôø ñôïi phaûi 
coù vai troø gì trong vieäc ñieàu haønh löïc löôïng lao ñoäng vaø hoã trôï vieäc chaêm soùc 
xaõ hoäi coù chaát löôïng cao. Baïn ñöôïc khuyeán khích xem xeùt laïi caùc tieâu chuaån 
taùc nghieäp rieâng cuûa mình vaø caùc chính saùch döôùi aùnh saùng cuûa caùc tieâu 
chuaån quy ñònh trong luaät. 
 
 
Laø ngöôøi söû duïng caùc dòch vuï hay thaønh vieân cuûa xaõ hoäi, caùc boä luaät seõ giuùp 
baïn hieåu bieát veà vieäc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi phaûi cö xöû nhö theá naøo ñoái 
vôùi baïn vaø caùc chuû thueâ phaûi uûng hoä caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi nhö theá 
naøo ñeå hoï thöïc hieän toát ñöôïc coâng vieäc cuûa mình. 
 
 
 
Boä luaät Taùc nghieäp cho Nhaân vieân Chaêm soùc Xaõ hoäi 
 
 
Muïc ñích cuûa boä luaät naøy laø trình baøy ñaïo ñöùc ñöôïc chôø ñôïi ôû nhaân vieân 
chaêm soùc xaõ hoäi vaø ñeå thoâng tin cho ngöôøi söû duïng vaø coâng chuùng bieát veà 
caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc maø hoï coù theå chôø ñôïi töø caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ 
hoäi. Noù hình thaønh neân moät phaàn cuûa ‘goùi phaùp luaät’, caùc tieâu chuaån taùc 
nghieäp vaø caùc chính saùch cuûa chuû thueâ vaø quy trình maø nhaân vieân chaêm soùc 
xaõ hoäi phaûi ñaùp öùng. Nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi coù traùch nhieäm ñeå baûo ñaûm 
raèng ñaïo ñöùc cuûa hoï khoâng bò rôi xuoáng döôùi caùc tieâu chuaån ñöôïc xaây döïng 
trong boä luaät naøy vaø raèng khoâng moät haønh ñoäng hay söï löôïc boû naøo cuûa hoï 
laøm toån haïi ñeán söï phoàn thònh cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï. 
 
 
Vò theá 
 



 

Ñaïi Hoäi ñoàng veà Chaêm soùc Xaõ hoäi chôø ñôïi caùc nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi 
phaûi ñaùp öùng ñöôïc boä luaät naøy vaø coù theå haønh ñoäng neáu nhaân vieân coù ñaêng 
kí khoâng tuaân thuû phaùp luaät. 
 
Chuû thueâ nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi ñöôïc yeâu caàu phaûi xem xeùt boä luaät naøy 
trong khi ñöa ra baát kì quyeát ñònh naøo veà ñaïo ñöùc cuûa caùn boä nhaân vieân trong 
cô quan mình. 
 
 
Nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi phaûi: 
 
• Baûo veä quyeàn lôïi vaø naâng cao lôïi ích cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø ngöôøi 
chaêm soùc; 
 
• Coá gaéng thieát laäp vaø duy trì ñoä tin caäy vaø nieàm tin cuûa ngöôøi söû duïng dòch 
vuï vaø ngöôøi chaêm soùc; 
 
• Khuyeán khích söï ñoäc laäp cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï trong khi baûo veä hoï 
caøng nhieàu caøng coù theå khoûi nguy cô hay nguy haïi; 
 
• Toân troïng quyeàn cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï trong khi tìm kieám ñeå 
baûo ñaûm raèng haønh vi cuûa hoï khoâng laøm haïi chính hoï vaø nhöõng ngöôøi khaùc; 
 
• Duy trì ñoä tin caäy vaø nieàm tin cuûa coâng chuùng vaøo caùc dòch vuï chaêm soùc 
xaõ hoäi; vaø 
 
• Chòu traùch nhieäm veà chaát löôïng coâng vieäc cuûa mình vaø coù traùch nhieäm duy 
trì vaø naâng cao kieán thöùc vaø tay ngheà cuûa mình. 
 

1 Laø nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi baûo veä caùc quyeàn lôïi vaø vaø 
khuyeán khích caùc lôïi ích cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø ngöôøi chaêm soùc. 
 
Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 
1.1 Ñoái xöû vôùi moãi ngöôøi nhö laø moät caù nhaân; 
 
 
 



 

1.2 Toân troïng vaø, ôû nôi naøo phuø hôïp, khuyeán khích caùc quan ñieåm vaø söï 
mong muoán caù nhaân cuûa caû ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø ngöôøi chaêm soùc 

 
1.3 uûng hoä quyeàn kieåm soaùt cuoäc soáng cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø cho 

hoï bieát nhöõng söï löïa choïn veà caùc dòch vuï maø hoï nhaän; 
 
1.4 Toân troïng vaø duy trì phaåm giaù vaø quyeàn rieâng tö cuûa nhöõng ngöôøi söû 

duïng dòch vuï; 
 
1.5 Khuyeán khích caùc cô hoäi bình ñaúng ñoái vôùi nhöõng ngöôøi söû duïng dòch 

vuï vaø ngöôøi chaêm soùc; vaø 
 
1.6 Toân troïng söï ña daïng cuûa caùc neàn vaên hoaù vaø caùc giaù trò khaùc nhau. 
 
 

2 Laø nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi coá gaéng thieát laäp vaø duy trì ñoä tin 
caäy vaø nieàm tin cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø ngöôøi chaêm soùc. 
 
 
Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 
2.1 Trung thöïc vaø khaû naêng coù theå tin caäy ñöôïc; 
 
2.2 Giao tieáp moät caùch thaúng thaén, chính xaùc, côûi môû vaø phuø hôïp; 
 
2.3 Toân troïng thoâng tin bí maät vaø giaûi thích roõ raøng caùc chính saùch ñaïi lí veà 

söï bí maät cho nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc; 
 
2.4 Coù ñoä tin caäy vaø coù theå döïa vaøo ñöôïc; 
 
2.5 Toân vinh söï cam keát trong coâng vieäc, nhöõng thoaû thuaän vaø saép xeáp vaø, 

khi coù theå laøm ñöôïc, giaûi thích taïi sao cho nhöõng ngöôøi söû duïng dòch 
vuï vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc; 

 
2.6 Coâng boá caùc vaán ñeà coù theå taïo ra maâu thuaãn veà quyeân lôïi vaø baûo ñaûm 

raèng chuùng khoâng aûnh höôûng ñeán caùch xeùt ñoaùn hay taäp quaùn cuûa 
baïn; vaø 

 



 

2.7 Tuaân thuû caùc chính saùch vaø quy trình veà vieäc nhaän quaø taëng vaø tieàn töø 
ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø ngöôøi chaêm soùc. 

 

3 Laø nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi khuyeán khích söï ñoäc laäp cuûa 
nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï trong khi baûo veä hoï caøng nhieàu caøng coù theå 
khoûi söï nguy hieåm hay coù haïi. 
 
 
Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 
 
3.1 Khuyeán khích söï ñoäc laäp cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø giuùp ñôõ hoï 

hieåu vaø thöïc thi caùc quyeàn cuûa hoï; 
 
3.2 Söû duïng caùc quaù trình vaø quy trình ñaõ ñöôïc thieát laäp ñeå thaùch thöùc vaø 

baùo caùo haønh vi hay thoùi quen boùc loät hay kì thò, laïm duïng vaø nguy 
hieåm; 

 
3.3 Tuaân theo leà loái vaø caùc quy trình ñöôïc thieát keá ra ñeå giöõ cho baïn vaø 

nhöõng ngöôøi khaùc an toaøn khoûi haønh vi baïo löïc vaø laïm duïng luùc laøm 
vieäc; 

 
3.4 Löu yù chuû thueâ cuûa baïn hay cô quan quyeàn löïc phuø hôïp veà nguoàn löïc 

hay nhöõng khoù khaên hoaït ñoäng coù theå xuaát hieän trong khi thöïc hieän 
dòch vuï; 

 
3.5 Thoâng tin cho chuû thueâ hay cô quan quyeàn löïc phuø hôïp nôi maø ñoàng 

nghieäp laøm vieäc coù theå khoâng an toaøn vaø coù aûnh höôûng ngöôïc laïi ñoái 
vôùi caùc tieâu chuaån chaêm soùc; 

 
3.6 Tuaân thuû caùc chính saùch veà söï an toaøn vaø söùc khoeû cuûa chuû thueâ, bao 

goàm caùch chính saùch lieân quan ñeán vieäc laïm duïng chaát lieäu; 
 
3.7 Giuùp nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc thaéc 

maéc vaø nhaän nhöõng lôøi thaéc maéc moät caùch nghieâm tuùc vaø phaûn öùng laïi 
chuùng hay chuyeån chuùng ñeán moät ngöôøi phuø hôïp ñeå xöû lí; vaø 

 



 

3.8 Nhaän ra vaø söû duïng moät caùch coù traùch nhieäm quyeàn löïc baét nguoàn töø 
coâng vieäc cuûa baïn vôùi nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø nhöõng ngöôøi 
chaêm soùc; 

 

4 Laø nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi toân troïng caùc quyeàn cuûa ngöôøi söû 
duïng dòch vuï trong khi tìm kieám ñeå baûo ñaûm raèng haønh vi cuûa hoï khoâng laøm 
toån haïi chính hoï vaø nhöõng ngöôøi khaùc. 
 
 
Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 
4.1 Nhaän ra raèng ngöôøi söû duïng dòch vuï coù quyeàn chòu söï ruûi ro vaø giuùp hoï 

xaùc ñònh vaø quaûn lí nhöõng ruûi ro tieàm taøng vaø ruûi ro thöïc söï ñoái vôùi 
chính hoï vaø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khaùc; 

 
4.2 Tuaân thuû caùc chính saùch vaø quy trình ñaùnh giaù söû ruûi ro ñeå ñaùnh giaù 

xem lieäu haønh vi cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï coù laøm toån haïi cho chính 
hoï hay cho nhöõng ngöôøi khaùc hay khoâng; 

 
4.3 Thöïc hieän caùc böôùc caàn thieát ñeå giaûm thieåu toái ña söï ruûi ro cuûa nhöõng 

ngöôøi söû duïng dòch vuï khoûi vieäc gaây toån haïi tieàm taøng hay thöïc söï cho 
chính hoï hay cho nhöõng ngöôøi khaùc; vaø 

 
4.4 Baûo ñaûm raèng caùc ñoàng nghieäp vaø caùc ñaïi lí phuø hôïp ñöôïc thoâng tin veà 

caùc keát quaû vaø nhöõng taùc ñoäng cuûa vieäc ñaùnh giaù söï ruûi ro. 
 
 

5 Laø moät nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi duy trì ñoä tin caäy vaø nieàm tin 
cuûa coâng chuùng vaøo caùc dòch vuï chaêm soùc xaõ hoäi. 
 
 
Ñaëc bieät laø baïn khoâng ñöôïc: 
 
5.1 Laïm duïng, thôø ô hay laøm toån haïi ñeán ngöôøi söû duïng dòch vuï, ngöôøi 

chaêm soùc hay ñoàng nghieäp; 
 
5.2 Boùc loät ngöôøi söû duïng dòch vuï, ngöôøi chaêm soùc hay ñoàng nghieäp theo 

baát kì caùch naøo; 



 

5.3 Laïm duïng söï tin caäy cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø ngöôøi chaêm soùc 
hay söï tieáp caän thoâng tin caù nhaân maø baïn coù ñöôïc veà hoï hay veà taøi saûn 
cuûa hoï, ôû nhaø hay ôû nôi laøm vieäc; 

 
5.4 Thieát laäp caùc moái quan heä caù nhaân khoâng phuø hôïp vôùi ngöôøi söû duïng 

dòch vuï; 
 
5.5 Kì thò phi phaùp hay khoâng bieän baïch ñöôïc choáng laïi ngöôøi söû duïng 

dòch vuï, ngöôøi chaêm soùc hay ñoàng nghieäp; 
 
5.6 Boû qua baát kì söï kì thò phi phaùp khoâng theå bieän baïch ñöôïc naøo cuûa 

ngöôøi söû duïng dòch vuï, ngöôøi chaêm soùc hay ñoàng nghieäp; 
 
5.7 Ñaët chính mình hay nhöõng ngöôøi khaùc vaøo söï ruûi ro khoâng caàn thieát; 

hay 
 
5.8 ÖÙng xöû, trong khi laøm vieäc hay ngoaøi luùc laøm vieäc, theo caùch maø seõ 

laøm cho ngöôøi ta ñaët caâu hoûi veà söï phuø hôïp trong caùc dòch vuï chaêm 
soùc xaõ hoäi cuûa baïn. 

 

6 Laø nhaân vieân chaêm soùc xaõ hoäi, baïn phaûi chòu traùch nhieäm veà chaát löôïng 
coâng vieäc cuûa mình vaø coù traùch nhieäm duy trì vaø naâng cao kieán thöùc vaø tay 
ngheà cuûa mình. 
 
 
Vieäc laøm naøy bao goàm: 
 
 
6.1 Ñaùp öùng caùc tieâu chuaån taùc nghieäp phuø hôïp vaø laøm vieäc coù hieäu quaû, 

an toaøn vaø theo phaùp luaät; 
 
6.2 Duy trì caùc hoà sô chính xaùc vaø roõ raøng nhö ñöôïc yeâu caàu bôûi caùc quy 

trình ñöôïc thieát laäp cho coâng vieäc cuûa baïn; 
 
6.3 Thoâng tin cho chuû thueâ cuûa baïn hay cô quan quyeàn löïc phuø hôïp veà baát 

kì nhöõng khoù khaên caù nhaân naøo coù theå aûnh höôûng ñeán khaû naêng thöïc 
hieän coâng vieäc cuûa baïn moät caùch coù hieäu quaû vaø an toaøn; 

 



 

6.4 Tìm kieám söï giuùp ñôõ töø chuû thueâ hay töø cô quan quyeàn löïc phuø hôïp 
neáu baïn caûm thaáy khoâng coù khaû naêng hay khoâng ñöôïc chuaån bò ñeå 
tieán haønh baát kì khía caïnh coâng vieäc naøo cuûa mình, hay baïn khoâng 
chaéc chaén veà vieäc baét ñaàu coâng vieäc nhö theá naøo; 

 

6.5 Laøm vieäc côûi môû vaø hôïp taùc vôùi caùc ñoàng nghieäp vaø ñoái xöû vôùi hoï moät 
caùch toân troïng; 

 

6.6 Nhaän ra raèng baïn tieáp tuïc chòu traùch nhieäm cho coâng vieäc maø baïn ñaõ 
uyû thaùc cho caùc nhaân vieân khaùc; 

 

6.7 Nhaän ra vaø toân troïng vai troø vaø chuyeân moân cuûa caùc nhaân vieân töø caùc 
ñaïi lí khaùc vaø laøm vieäc trong theá ñoái taùc vôùi hoï; vaø 

 

6.8 Nhaän söï ñaøo taïo phuø hôïp ñeå duy trì vaø naâng cao kieán thöùc vaø tay ngheà 
cuûa mình vaø goùp phaàn vaøo vieäc hoïc taäp vaø phaùt trieån cuûa nhöõng ngöôøi 
khaùc. 
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