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Chu thué nhéan vién cham séc xa hoi
Phan gidi thiéu

Tai liéu nay bao gdbm hai bd luat tac nghiép dugc phé chuén cho cac nhan
vién cham soc xa hoi va cac chl thué nhan vién cham soc xa hoi. N6 miéu
t4 cac tiéu chudn dao dic va I& 16i 1am viéc cla ho. Phan gi6i thiéu nay,
cling dudgc trinh bay trong Luat Tac nghiép cho cac Nhan vién Cham séc Xa
hoi, dudc &n dinh dé giup ban tim hiéu xem céc bd luat nay dudc st dung dé
lam gi va chdng cé nghia gi déi véi ban nhu la mdt nhan vién cham séc xa
h6i, mét chd thué, mot ngudi st dung dich vu hay mét thanh vién clia cong
chung.

Pai Hoi dong vé Cham s6c Xa hdi bat dau coéng viéc cla minh vao ngay 1
thang 10 nam 2001. N6 bao gém Héi dong Cham s6c Xa hodi bac Ai-Len, Hoi
dong Céc Dich vu Xa hoi xti E-C6t, va Hoi dong chdm séc Xa hoi xi Gan.
Cac Hoi dong nay c6 nhiém vu phat trién cac bo luat tac nghiép va da hgp
tac vdi nhau dé phat trién cac bo luat nay nhu 1a mét phan dong gép cua ho
vao viéc nang cao tiéu chuén trong cac dich vu cham séc xa hoi.

Hai b6 luat cho nhan vién va chd thué dudgc trinh bay cung nhau trong tai liéu
nay bdi vi chiing bd sung cho nhau va phan anh nhiing trach nhiém chung
cla chd thué va nhan vién trong viéc bado dam céc tiéu chuan phuc vu xa hdi
cao.

Hai bd luat nay la gi?

B6 Luat Tac nghiép cho Chu thué Nhan vién Cham séc Xa hoi trinh bay cac
trach nhiém cta chl thué trong viéc diéu hanh nhan vién cham soc xa hoi.
Pay l1a lan dau tién céc tiéu chudn nhu vay dudc xay dung & cdp quéc gia.
Bo luat yéu cau radng cac chd thué phai tuan thl cac tiéu chuan dudgc thé
hién trong bo luat clia ho, gilp cac nhan vién cham séc xa hoi dap ting dugc
bo luat ca ho va thuc hién hanh dong can thiét khi cac nhan vién khdng dap
ung dudc cac tiéu chuan dao duc mong mudn.



Bd Luat Tac nghiép cho Nhan vién Cham soc Xa héi la mdt danh muc nhiing
nhan dinh miéu ta cac tiéu chuan dao dic va thuc hanh nghé nghiép can
cho cac nhan vién khi ho thuc hién céng viéc cla minh hang ngay. Day lai la
lan dau tién cac tieu chudn dudc trinh bay & cap quéc gia, m&c du nhiéu chi
thué da c6 cdc tiéu chuén tuong tu & cdp dia phudng. Muc dich a dé khang
dinh céc tiéu chuan yéu cau vé cham soéc xa hdi va dé bao dam réng cac
nhan vién biét cac tiéu chudn dao diic nao chd thué, cac dong nghiép,
nhiing ngudi st dung dich vu, nhiing ngudi cham séc va cong chung chd dgi
3 ho.

Céac bo luat dudc &n dinh dé phan anh théi quen t6t hién hanh va ngudi ta
tién doan rang nhan vién cham séc xa hdi va chl thué sé nhan ra trong hai
bd luat nhiing tiéu chudn chung ma ho da mong dgi. Cac Hoi déng sé thuc
ddy céc tiéu chuan nay théng qua viéc phd bién ching rong rai.

Hai b luat nay sé dugc s dung nhu thé nao?

Hai bd luat nay la mét budc co ban trong viéc dua mét hé théng quy dinh cho
viéc cham soc xa hoi trong bon quéc gia 6 Vuong Quéc Lién Hiép Anh. Cac
Héi dong chiu trach nhiém cho viéc dang ki cta nhiing ngudi lam viéc trong
khu vuc chadm soc xa hoi. Ban dang ki sé la modt hoé s6 cong khai ma nhiing
ngudi dang ki da dap uing dudc nhiing yéu cau dé dudc cé tén trong ban
dang ki va da thoa thuéan tuan theo cac tiéu chuan dugc viét trong B6 Luét
Tac nghiép cho Nhan vién Cham sbéc Xa hoi.

Cac Hoi dong sé tinh dén cac tiéu chuédn dugc quy dinh trong B Luéat Tac
nghiép cho Nhan vién Cham soc Xa hoi trong khi xem xét cac van dé thiéu
dao duic va cac quyét dinh lién quan dén viéc liéu mot nhan vién da dudc
dang ki c6 con duge ndm trong danh muc dang ki hay khéng.



Hai bd luat nay c6 y nghia gi vGi ban?

La mét nhan vién cham séc xa hdi ban sé cé cac tiéu chi dé hudng dan viéc
tac nghiép clia minh va sé phai biét rd vé nhiing tiéu chuan dao dtic nao ban
dugc cho |a phai dap Ung. Ban dugc khuyén khich st dung céac tiéu chuén
dé kiém tra thoi quen riéng clia minh va tim ki€ém céc linh vic trong dé ban
c6 thé cai tién dugc.

La chi thué nhan vién cham soéc xa hoi ban sé biét minh dugc chd dgi phai
c6 chuc nang gi trong viéc diéu hanh lyc lugng lao dong va ho trg viéc cham
soc xa hodi co chat lugng cao. Ban dugc khuyén khich xem xét lai cac tiéu
chuén tac nghiép riéng clia minh va cac chinh sach dudi anh sang cla cac
tiéu chudn quy dinh trong luat.

La ngudi st dung cac dich vu hay thanh vién cla cong ching céc bo luat sé
giip ban tim hiéu vé viéc nhan vién chdm séc xa hoi phai cu xi nhu thé nao
déi v4i ban va cac chd thué phai ing hoé cac nhan vién cham soc xa hoi nhu
thé& nao dé ho thuc hién t6t dudc cdng viéc clia minh.

Bo luat Tac nghiép cho Nhan vién Cham séc Xa hoi

Muc dich cla b0 luat nay la trinh bay trach nhiém cla chu thué trong viéc
diéu hanh cac nhan vién cham soc xa hdi. Muc dich cla viéc diéu hanh luc
ligng lao déng la dé bdo vé va khuyén khich nhiing Igi ich cla ngudi s
dung dich vu va nhiing ngudi cham séc. Bo luat dugc an dinh dé bé sung
chd khéng thay thé hay lap lai cac chinh sach hién hanh cta chd thué va né
hinh thanh nén mot phan clha ‘goi phap luat’ rong I6n hon, cac yéu cau va
huéng dan lién quan dén viéc tuyén dung déi ngii can bd. Céac chl thué cé
trach nhiém bao dam rang ho dap Ung dudgc céc tiéu chudn quy dinh trong
bod luat, cung cép cac dich vu cé chat lugng cao va nang cao do tin cay va
niém tin cla cdng chung trong cac dich vu cham soc xa hoi.



Vi thé

Uy ban vé cac Tiéu chudn Cham séc Quéc gia va Uy ban Thanh tra cac Dich
vu Xa hoéi sé phai xem xét bo luat nay trong viéc hiéu luc hoa céc tiéu chuan
cham soc.

Pé dap Uing dudc cac nhiém vu cla minh trong maéi lién hé véi luc lugng lao
dong cham soc xa hoi, cac chl thué phai:

e B&o dam rdng nhan vién chdm soéc xa hoi phai phu hgp dé tham gia
vao lyc lugng lao déng va hiéu dudc nhiing vai tro va trach nhiém cua
minh;

e C6 cac chinh sach va quy trinh bang van ban phu hop dé gilup céc
nhan vién cham soc xa hoi dap Gng dugc yéu cau cla BO Luat Tac
nghiép cho Nhan vién Cham soc Xa hoi cla Dai H6i dong vé Cham séc
Xa hoi (GSCO).

e Cung cép cac co hdi dao tao va phat trién dé gitp cac nhan vién cham
séc xa hodi clng ¢ va phat trién cac ki nang va kién thic cta minh;

e Dat dung va thuyc thi cac chinh sach va quy trinh dugc viét bang van
ban dé xU Ii hanh vi va théi quen nguy hiém, ki thi hay béc 16t; va

e GiGi thiéu cac B0 luat tac nghiép clia GSCC cho cac nhan vién cham
s6c xa hgi, nhiing ngudi st dung dich vy va nhiing ngudi cham séc va
cbng tac véi cac van kién cia GSCC.

1 La chl thué cham séc xa hoi, ban phai bdo dam rang ho phai phu hop dé
tham gia vao lyc lugng lao ddng chdm séc xa hoi va phai hiéu dudc vai tro va
nhiém vu cla ho.



Viéc nay bao gom:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

S0 dung qué trinh tuyén chon ki luéng va nghiém tdc tap trung vao
viéc bao dam rang chi nhiing ngudi cé kién thic va tay nghé phu hap
va nhiing ngudi cé kha nang cham séc phu hgp mdéi dugc phép tham
gia vao luc lugng lao dong;

Kiém tra cac ho so tdi pham, cac danh muc dang ki phu hgp va cac
chi s6 va danh gia xem liéu ho cé kha nang tién hanh cac nhiém vu
cla cong viéc ma ho dudc lua chon trudc khi khéng dinh viéc giao
nhiém vy hay khong;

Tim ki€m va cung cdp cac ngudn tham khao tin cay;

Cung cép thong tin rd rang cho can bd nhan vién vé vai tro va nghia
vu cla ho; luat phap phu hgp va cac chinh sach va quy trinh t6 chic
ma ho phai tuan tha trong cong viéc cla ho; va

Quan li viéc thuc hién clia can bd nhan vién va té chiic dé bao ddm
cac dich vu cham séc c6 chat lugng cao.

2 La chd thué nhan vién chdm séc xa hoi, ban phai ¢6 cac chinh sach va
quy trinh béng van ban phu hgp dé gilp cac nhan vién cham séc xa hoi dap
ting dugc Bo Luat Tac nghiép ddi véi Nhan vién Cham soc Xa hoi.

Viéc lam nay bao gém:

2.1

Thuc thi va kiém tra cac chinh sach thanh van vé: su bi mat; cac co
hoéi binh déng; danh gia su rdi ro; lam dung chét liéu, gili ho sc; va
nhan tién hay qua tang ca nhan ti nhiing ngudi st dung dich vu;



2.2

2.3

2.4

Quan li c6 hiéu qua va giam sat doi ngli can bd nhan vién dé hd tro
viéc thyc hién cé hiéu qua va dao duc t6t va hd trg ddi ngli can bd
nhan vién x{ |i nhiing khuyét thi€u trong khi ho thuc hién nhiém vu;

C6 céac hé théng phu hgp dé gilip nhan vién cham séc xa hoi c6 thé
bao cao cac nguon luc khong day dd hay nhiing khé khan trong hoat
ddng ma c6 thé gay can tr cho viéc cham séc an toan, hop tac véi ho
va cac cd quan quyén luc phu hgp dé gidi quyét nhiing van dé do; va

Hb6 trg cdng nhan cham séc xa hdi dap tng dugc Bo luat Tac nghiép
cho Céng nhan Cham soc Xa hoi cia GSCC va khdng yéu cau ho lam
bat ki diéu gi ma sé dat su tuan tha phap luat ctia ho vao su rui ro.

3 La chl thué nhan vién cham séc xa hdi, ban phai cung cdp cac co hoi
dao tao va phat trién dé gilip cac nhan vién cham séc xa hdi cling ¢6 va phat
trién kién thic va tay nghé cla ho.

Viéc lam nay bao gém:

3.1

3.2

3.3

Phan céng, cung cdp cac co hdi dao tao va phat trién dé giup céc
nhan vién cham soéc xa hoi thuc hién cong viéc ciia minh mot cach co
hiéu qua va chuan bi cho céc vai trd va trach nhiém méi dang thay déi;

Goép phan vao viéc cung cap giao duc vé nhiém vu xa hdi va cham soc
xa hoi, bao gobm viéc danh gia hiéu qua tai ngi lam viéc va thuc hanh
hoc tap;

Hb trg ddi ngli can bd nhan vién chuan bj dang ki dé dap ting dudc

cac tiéu chi vé tu cach dang ki va nhiing yéu cau dé tiép tuc phat trién
nghé nghiép clia GSCC; va



3.4

Pap (ing lai mdt cach phi hgp déi véi nhiing nhan vién cham soc xa
hoi tim kiém sy gitip d& bdi vi ho cadm thay khéng du kha nang hay
khéng dudc chudn bi day di dé tién hanh bat ki khia canh nao cta
codng viéc.

4 La chil thué nhan vién cham séc xa hdi, ban phai dua ra va thuc thi céc
chinh séach va céac quy trinh thanh van dé x{ li hanh vi va théi quen nguy hai,
ki thi hay bdc 16t.

Viéc nay bao gom:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Lam rd cho nhan vién cham séc xa hdi biét rang doa nat, sach nhiéu
hay bat ki sy ki thi ndo khéng thé bién bach dudc ciing déu khéng thé
chap nhan dugc va hanh dong dé xu i nhiing hanh vi nhu vay;

Xay dung va phé bién cac quy trinh dé nhan vién chdm séc xa hdi bao
céo hanh vi va théi quen nguy hai, ki thi, lam dung hay béc 16t va xu li
cac bao cao nay ngay lap tuic, c6 hiéu qua, va cong khai;

Lam rd cho nhan vién cham séc xa hoéi, nhiing ngudi st dung dich vu
va nhiing ngudi cham soc biét rdng bao luc, de doa hay hanh ha céan
bd nhan vién 1a khéng thé chdp nhan dudc va cé cac chinh sach va
quy trinh rd rang dé giam thiéu su rli ro cla bao luc va quan Ii cac sy
kién bao luc;

Giup d6 nhan vién cham soéc xa hoi bi bao luc hay khiing hoang tinh
than trong codng viéc cla ho;

DPat ra va thuc thi cac chinh sach va cac quy trinh thanh van nang cao
phuc Igi cla ddi ngli cong nhan vién va céc co hoi binh dang cho nhan
vién; va

Trong khi bdo dam rang sy cham séc va sy an toan cla ngudi sl dung
dich vu la méi uu tién clia ban, cung cap su gilp dd phu hgp cho céac
nhan vién cham séc xa héi ma céng viéc clia ho bi &nh hudng bdi stic
khoé yéu hay phu thudc vao ma tuy rugu con, va dua ra nhiing hudng
dan rd rang vé nhiing gidi han d&i véi cdng viéc cla ho trong khi ho
diéu tri.



5 La chl thué nhan vién cham séc xa hoi, ban phai gidi thiéu cac luat tac
nghiép cla GSCC cho cac nhan vién cham séc xa hoéi, cho nhiing ngudi su
dung dich vu, nhiing ngugi cham séc va phai hgp tac véi nhiing van ban cla
GSCC.

Viéc nay bao gom:

5.1  Théng tin cho nh&n vién cham séc xa hoi vé luat nay va trach nhiém
tuan thu phap luat ctia ban;

5.2  Théng tin cho cac nhan vién cham soc xa hoi vé Bo luat Tac nghiép
cho Nhan vién Cham séc Xa hoi va trach nhiém ca nhan phai tuan thu
luat phap cua ho;

5.3 Lam cho nhiing ngudi st dung dich vu va nhiing ngudi cham séc y
thiic dugc vé bd luat nay va Bo Luat Tac nghiép cho Nhan vién Cham
soc Xa hoi va thong tin cho ho biét vé viéc dua nhitng van dé nay ra
théng qua cac chinh sach cla ban nhu thé nao va, néu can thiét, lién
hé vsi GSCC vé cac bd luat nay;

5.4 Xem xét B0 luat Tac nghiép cho Nhéan vién Cham séc Xa héi cua
GSCC trong khi ra bat ki quyét dinh nao lién quan dén dao dtic cla
nhan vién phuc vuy;

5.5 Théng tin cho GSCC vé bat ki hanh vi mat dao dic nao clia cac nhan
vién cham s6c xa hdi c6 dang ki ma c6 thé lién quan dén viéc dang ki
clia ho va théng bao cho nhan vién cé lién quan rang bao céo da dudc
guii dén GSCC; va

5.6 Cong tac véi cac cudc diéu tra va diéu tran cia GSCC va phan lng
phl hgp ddi vai nhiing tim kiém va nhiing quyét dinh ciia GSCC.



Cac nhan vién cham séc xa hoi

Phan gidi thiéu

Tai liéu nay bao gdbm hai bd luat tac nghiép dugc phé chuén cho cac nhan
vién cham soéc xa hoi va cac chu thué nhan vién cham soc xa hoi. N6 miéu
t4 céc tiéu chudn dao duc va I8 I18i lam viéc cha ho. Phan gi6i thiéu nay,
cling dugc trinh bay trong Luat Tac nghiép cho Cac Nhan vién Cham sb6c Xa
hoi, dugc an dinh dé giip ban tim hiéu xem cac bd luat nay dugc dung dé
lam gi va ching sé c6 nghia gi doi véi ban nhu la mot nhan vién cham séc xa
héi, mot chd thué, moét ngudi st dung dich vu hay mot thanh vién cla cong
chung.

Pai Hoi dong vé Cham s6c Xa hdi bat dau coéng viéc cla minh vao ngay 1
thang 10 ndm 2001. N6 bao gdm Hoi ddong Cham séc Xa hdi bac Ai-Len, Hbi
dong Cac Dich vu Xa hoi xt E-Cét, va Hoi dong chdm séc Xa hodi xi Gan.
Céac Hoi dong nay cé nhiém vu phat trién cac bd luat tdc nghiép va da cung
lam viéc véi nhau dé phat trién cac bd luat nay nhu la mét phan déng gop
cla ho vao viéc nang cao tiéu chuén trong céc dich vu chdm séc xa hoi.

Hai bd luat cho nhan vién va chl thué dugc trinh bay cung nhau trong tai liéu
nay bdi vi chiing bd sung cho nhau va phan anh nhiing trach nhiém chung
cla chi thué va nhan vién trong viéc bdo dam céc tiéu chudn cham séc xa
hoi cao.

Hai b luat nay la gi?

B6 Luat Tac nghiép cho Chu thué Nhan vién Cham séc Xa hoi la mot danh
muc cac nhan dinh miéu ta céac tiéu chudn dao diic nghé nghiép va I8 18i 1am
viéc can cho cac nhan vién cham soc xa hoi khi ho thuc hién cong viéc hang
ngay cta minh. DAy la 1an dau tién céac tiéu chudn nhu vay dugc xay dung &
cap qudc gia, mac du nhiéu chi thué da cé nhiing b luat tueng ty G cap dia
phuong. Muc dich cta né la nham khéng dinh céac tiéu chuan dudc yéu cau
trong chdm séc xa hdi va dé bao dam réng cac nhan vién cham séc xa hoi



biét cac tiéu chudn dao dic nao chl thué, déng nghiép, nhiing ngudi sl
dung dich vy, nhiing ngudi cham séc va cong chung chdé dgi & ho.

B6 Luat Tac nghiép cho Chu thué Nhan vién Cham soéc Xa hoi trinh bay cac
trach nhiém cGa chl thué trong viéc diéu hanh nhan vién cham soc xa hoi.
M6t Ian niia, day la lan dau tién céc tiéu chuan nhu vay dugdc xay dung & cap
quéc gia. Bo luat yéu cau rdng cac chd thué phai tuan thl céac tiéu chuén
dudc thé hién trong bo luat clia ho, gilip cac nhan vién cham séc xa hoi dap
(ing dugc bo luat ctia ho va hanh déng can thiét khi cac nhan vién khdng dap
ting dudc céc tiéu chudn dao ddic mong mudn.

Hai bd luat dugc &n dinh dé phan &nh théi quen t8t hién hanh va ngudi ta
tién doan rang nhan vién cham séc xa héi va chl thué sé nhan thay trong
cac bd luat nhiing tiéu chudn chung ma ho da mong dgi. Cac Héi dong sé
thic day céac tiéu chuén nay théng qua viéc bién n6 c6 s&n mét cach rong
rai.

Hai b luat nay sé dugc st dung nhu thé nao?

Hai bd luat nay la mét budc co ban trong viéc ban hanh mot hé théng quy
dinh cho viéc cham séc xa hoéi trong bon quéc gia & Vuong Quéc Lién Hiép
Anh. Céac Hoi déng co trach nhiém cho viéc dang ki cta nhiing ngudi lam
viéc trong khu vic cham séc xa hoéi. Ban dang ki sé l1a mot ho so cong khai
ma nhiing ngusi ding ki da dap Gng dugc nhiing yéu cau dé dugc co tén
trong ban dang ki va da thoa thuan tuan theo céc tiéu chudn dugc viét trong
Bo Luat Tac nghiép cho Nhan vién Cham séc Xa héi.

Céac Hoi dong sé tinh dén céc tiéu chudn dudc quy dinh trong Bé Luat Tac
nghiép cho Nhan vién Cham soc Xa hoi trong khi xem xét cac van dé thiéu
dao dic va cac quyét dinh lién quan dén viéc liéu mot nhan vién da dang ki
c6 dugc nam trong danh muc dang ki hay khong.



Hai bd luat nay c6 y nghia gi vGi ban?

La mot nhan vién cham soc xa hdi ban sé co cac tiéu chi dé huéng dan viéc
tac nghiép clia minh va sé phai biét rd vé nhiing tiéu chudn dao dic nao ban
dugc cho la phai dap Gng dugc. Ban dudc khuyén khich s dung céac tiéu
chuén dé kiém tra théi quen riéng clia minh va tim kiém cac linh vuc trong dé
ban cé thé cai tién dugc.

La chi thué nhan vién cham soéc xa hoi ban sé biét minh dugc chd dgi phai
c6 vai trd gi trong viéc diéu hanh lyc lugng lao déng va hd trg viéc cham séc
x& hdi cé chat lugng cao. Ban dudc khuyé&n khich xem xét lai cac tiéu chuan
tdc nghiép riéng clia minh va céc chinh sach dudi anh sang cla cac tiéu
chuén quy dinh trong luat.

La ngudi st dung céac dich vy hay thanh vién cla xa hoi, cac bo luat sé giup
ban hiéu biét vé viéc nhan vién cham séc xa hoi phai cu xi nhu thé nao doi
vGi ban va cac chi thué phai ing hdé cac nhan vién cham séc xa hoi nhu thé
nao dé ho thuc hién tot dugdc cOng viéc cta minh.

Bo luat Tac nghiép cho Nhan vién Cham séc Xa hoi

Muc dich cta bo luat nay la trinh bay dao dic dugc chd dgi & nhan vién
cham séc xa hoi va dé théng tin cho ngudi st dung va cdng ching biét vé
céc tiéu chuan dao diic ma ho cé thé chd dgi tli cac nhan vién cham séc xa
hodi. N6 hinh thanh nén mét phan cla ‘goéi phap luat’, cac tiéu chuan tac
nghiép va céac chinh sach cua chud thué va quy trinh ma nhan vién cham séc
xa hoi phai dap Ging. Nhan vién chdm séc xa hoi cé trach nhiém dé bao dam
rang dao diic cla ho khong bi rdi xudng dudi cac tiéu chudn dudc xay dung
trong b luat nay va rang khdng mot hanh déng hay su ludgc bd nao cla ho
lam tén hai dé&n sy phon thinh cla nhiing ngudi st dung dich vu.

Vijthé



Pai Hoi dong vé Cham soc Xa hdi chd dgi cac nhan vién cham séc xa hoi
phai dap ting dugc bd luat nay va cé thé hanh dong néu nhan vién cé dang
ki khong tuan thu phép luat.

Chu thué nhan vién cham soc xa héi duge yéu cau phai xem xét bd luat nay
trong khi dua ra bat ki quyét dinh nao vé dao duic cla can bd nhan vién trong
CcG quan minh.

Nhan vién cham séc xa hoéi phai:

e Bao vé quyén Igi va nang cao Igi ich clia ngudi st dung dich vu va ngudi
cham soc;

o C& gang thiét Iap va duy tri do tin cay va niém tin cla ngudi sl dung dich
VU va ngugi cham soc;

e Khuyén khich sy doc lap clia ngudi st dung dich vu trong khi bao vé ho
cang nhiédu cang cé thé khdi nguy c¢o hay nguy hai;

e Ton trong quyén cla nhiing ngudi st dung dich vu trong khi tim kiém dé
bao dam rang hanh vi cla ho khéng lam hai chinh ho va nhiing ngudi khac;

e Duy tri do tin cay va niém tin ctia céng chung vao cac dich vu cham soc
xa hoi; va

e Chiu trach nhiém vé chat lugng cong viéc clia minh va co trach nhiém duy
tri va nang cao kié€n thtic va tay nghé clia minh.

1 La nhan vién cham séc xa hoi, ban phai bdo vé cac quyén Igi va va
khuyén khich céc Igi ich cla ngudi st dung dich vy va ngudi cham soéc.

Viéc lam nay bao gom:

1.1 D6i x v6i mdi ngudi nhu |a mot ca nhan;



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Ton trong va, 6 noi nao phu hop, khuyé&n khich cac quan diém va su
mong mudn ca nhan clia ca ngudi st dung dich vu va ngudi cham séc

ung ho quyén kiém soat cudc séng cla ngudi st dung dich vu va cho
ho biét nhiing sy lya chon vé cac dich vu ma ho nhan;

Ton trong va duy tri phdm gia va quyén riéng tu cta nhiing ngudi su
dung dich vy;

Khuyén khich céac co hoi binh dang déi véi nhiing ngudi st dung dich
vy va ngudi cham séc; va

Ton trong sy da dang clia cac nén van hoa va céac gia tri khac nhau.

2 La nhan vién cham séc xa hoi, ban phai cd géng thiét lap va duy tri do tin
cay va niém tin cla ngudi st dung dich vu va ngudi cham soc.

Viéc lam nay bao gém:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Trung thuc va kha nang cé thé tin cay dudc;
Giao ti€p mot cach thdng than, chinh xac, ci mé va phu hgp;

Ton trong thong tin bi mat va gidi thich rd rang cac chinh sach dai li vé
su bi mat cho nhiing ngudi st dung dich vu va nhiing ngudi cham séc;

C6 db tin cay va co thé dya vao dugc;

Tén vinh sy cam két trong cdng viéc, nhiing thoa thuan va sép xép va,
khi c6 thé lam dudc, giai thich tai sao cho nhiing ngudi sl dung dich
vy va nhiing ngudi cham soc;

Cong b6 cac van dé co thé tao ra mau thuan vé quyén Igi va bao dam
rang ching khong anh huéng dén cach xét doan hay tap quan cla
ban; va



2.7

Tuéan thl cac chinh sach va quy trinh vé viéc nhan qua tang va tién tu
ngudi st dung dich vu va ngudi cham soc.

3 La nhan vién cham soéc xa hdi, ban phai khuyén khich su doc lap cla
nhiing ngudi st dung dich vu trong khi bao vé ho cang nhiéu cang cé thé
khéi su nguy hiém hay c6 hai.

Viéc lam nay bao gom:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Khuyén khich su doc lap cta ngudi st dung dich vy va gitp dé ho
hiéu va thuc thi cac quyén cla ho;

S dung cac qué trinh va quy trinh da dudc thiét lap dé thach thic va
bao cao hanh vi hay thdi quen bdéc 16t hay ki thi, lam dung va nguy
hiém;

Tuan theo & 16i va cac quy trinh dudc thiét k& ra dé giii cho ban va
nhiing ngudi khac an toan khoi hanh vi bao lyc va lam dung Itic lam
viéc;

Luu y chl thué cla ban hay cé quan quyén luyc phi hgp vé nguon luc
hay nhiing khé khan hoat déng c6 thé xuét hién trong khi thuc hién
dich vu;

Thong tin cho chd thué hay co quan quyén lyc phu hgp ncGi ma déng
nghiép lam viéc c6 thé khdng an toan va cé anh hudng ngudgc lai dbi
véi cac tiéu chudn cham séc;

Tuan thd cac chinh sach vé su an toan va suc khoé cta chd thué, bao

goém céach chinh sach lién quan dén viéc lam dung chat liéu;

Gilp nhiing ngudi s dung dich vu va nhiing ngudi cham séc théc
mac va nhan nhiing I3i thAc mac madt cach nghiém tic va phan ung lai
chung hay chuyén chung dén mét ngusi phu hop dé xi Ii; va



3.8 Nhan ra va s dung mét cach cé trach nhiém quyén luc bat ngudn tu
cong viéc clia ban véi nhiing ngudi st dung dich vu va nhiing ngudi
cham soc;

4 La nhan vién chdm séc xa hdi, ban phai ton trong cac quyén cla ngudi si
dung dich vu trong khi tim kiém dé bao dam réng hanh vi ctia ho khéng lam
tén hai chinh ho va nhiing ngusi khéc.

Viéc lam nay bao gom:

4.1 Nhan ra rang ngudi s dung dich vu cé quyén chiu su rdi ro va gitp ho
xac dinh va quan li nhiing rui ro tiém tang va rdi ro thuc sy déi véi
chinh ho va déi véi nhiing ngudi khac;

4.2  Tuan thd cac chinh sach va quy trinh danh gia sl rdi ro dé danh gia
xem liéu hanh vi cGa ngusi st dung dich vu c6 lam tén hai cho chinh
ho hay cho nhiing nguGi khac hay khéng;

4.3 Thuc hién cac budc can thiét dé giam thiéu t8i da su rdi ro clia nhiing
ngudi st dung dich vu khoi viéc gay tén hai tiém tang hay thuc sy cho
chinh ho hay cho nhiing ngudi khac; va

4.4 Bé&o dam rang cac dong nghiép va céac dai li phu hgp dudc théng tin vé
cac két qua va nhiing tac dong cla viéc danh gia su rdi ro.

5 La mét nhan vién cham séc xa hoi, ban phai duy tri d6 tin cay va niém tin
cla cong chung vao céac dich vu cham séc xa hoi.
Pac biét la ban khong dudc:

5.1 Lam dung, thé ¢ hay lam t6n hai dén ngudi st dung dich vu, ngudi
cham soc hay dong nghiép;

5.2 Béc 16t ngudi st dung dich vu, ngudi cham soc hay dong nghiép theo
bat ki cach nao;



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Lam dung su tin cay cla ngudi si dung dich vu va ngudi cham séc
hay su ti€p can thdng tin ca nhan ma ban c6 dugc vé ho hay vé tai san
cta ho, & nha hay & ndi lam viéc;

Thiét l1ap cac méi quan hé ca nhan khong phu hgp vdi ngudi st dung
dich vu;

Ki thi phi phap hay khong bién bach dugc chéng lai ngudi st dung
dich vu, ngudi cham séc hay dong nghiép;

B qua bat ki sy ki thi phi phap khéng thé bién bach dudc nao cla
ngudi s dung dich vu, ngudi chdm soc hay déng nghiép;

Pat chinh minh hay nhiing ngudi khac vao su rli ro khéng can thiét;
hay

Ung xU, trong khi lam viéc hay ngoai ltc lam viéc, theo cach ma sé
lam cho ngudi ta dat cau héi vé sy phu hgp trong cac dich vu cham
soc xa hoi cta ban.

6 La nhan vién chdm séc xa hoi, ban phai chiu trach nhiém vé chat lugng
cOng viéc clia minh va cé trach nhiém duy tri va nang cao kién thiic va tay
nghé cta minh.

Viéc lam nay bao gém:

6.1

6.2

6.3

Péap Uing céac tiéu chuan tac nghiép phu hgp va lam viéc co6 hiéu qua,
an toan va theo phap luét;

Duy tri cac hd sa chinh xac va rd rang nhu dudc yéu cau béi cac quy
trinh dugc thiét 1ap cho cong viéc cla ban;

Thong tin cho chu thué cla ban hay cG quan quyén luc phu hgp vé bat
ki nhitng khé khan ca nhan nao cé thé anh hudng dén kha ning thuc
hién cong viéc clia ban moét cach cé hiéu quéa va an toan;



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Tim ki€m su gitp d& ti chd thué hay ti cd quan quyén luc phu hgp
néu ban cam thay khong cé kha ndng hay khéng dudc chuan bi dé
tién hanh bat ki khia canh céng viéc nao cla minh, hay ban khéng
chéc chén vé viéc bat dau cong viéc nhu thé& nao;

Lam viéc cGi mG va hgp tac vsi cac dong nghiép va doi xi véi ho mot
cach tbén trong;

Nhan ra rang ban tiép tuc chiu trach nhiém cho céng viéc ma ban da
uy thac cho cac nhan vién khac;

Nhan ra va tén trong vai trd va chuyén mon cla cac nhan vién tu céac
dai li khac va lam viéc trong thé déi tac véi ho; va

Nhan sy dao tao phu hgp dé duy tri va nang cao kién thic va tay nghé
clGa minh va gép phan vao viéc hoc tap va phat trién cla nhiing ngudi
khac.
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